
   SPELTA GOMME S.n.c. di Spelta M. & C.

                         

Relazione di consun vazione della a vità realizzate

Il progeƩo di invesƟmento proposto e realizzato riguarda l’acquisto di un soŌware gesƟonale “ESAPNEUS JT” in 

grado di gesƟre interamente il centro pneumaƟci e la vendita dei prodoƫ e servizi correlaƟ. 

 Il soŌware è in grado inoltre di integrare le funzioni di Ɵpo:

 GesƟone e manutenzione del database delle targhe e dei veicoli.

 AnaliƟco, contabile e gesƟonale Business intelligence, gesƟone automaƟzzata dei ratei e dei risconƟ

 Archivio del deposito stagionale collegato alla targa della veƩura; il deposito ogni volta viene aggiornato con

relaƟva stampa consunƟva da consegnare al cliente e stampa delle eƟcheƩe da apporre sui pneumaƟci 

depositaƟ

 La creazione dei prevenƟvi mulƟ-alternaƟva con data di scadenza e possibilità di evasione di una sola di esse

con generazione dell’appuntamento su un planning interno visibile da tuƫ gli utenƟ. 

 Scheda lavoro dove si evidenzia l’ubicazione per il prelievo della merce. 

 La gesƟone automaƟzzata delle comunicazioni ai clienƟ tramite sms o e-mail, sono aƫvità che il soŌware 

consente di gesƟre in maniera veloce ed efficace. 

 GesƟone automaƟzzata del PFU.

 Adempimento della normaƟva europea EC 1222/2009 sull’eƟcheƩatura 

 GesƟone automaƟzzata paccheƫ prestazione.

 FaƩurazione immediata e differita con invio del PDF tramite mail.

 FaƩurazione eleƩronica con invio dell’xml al casseƩo fiscale di ogni cliente

 LisƟni di vendita personalizzabili.

 Controllo reddiƟvità dei prodoƫ.

 Quadrature delle faƩure di acquisto merce con DDT fornitori.

 Richiami ai clienƟ per pagamenƟ scaduƟ e non 

Nei canoni di assistenza del fornitore del soŌware sono compresi anche un servizio puntuale di aggiornamento 

dei prezzi dei lisƟni dei produƩori dei pneumaƟci, direƩamente dalla casa madre, lasciando all’operatore la 

scelta sul momento di applicazione e aƫvazione del nuovo lisƟno, l’assistenza per impostazione di nuovi moduli 

di gesƟone, quali ad esempio campi nella modulisƟca, ulteriori modifiche richieste o miglioramenƟ del 

gesƟonale. L’obieƫvo al quale l’azienda tende è quello di una maggiore integrazione dei daƟ aziendali, sia per 

quanto concerne i daƟ contabili e amministraƟvi, sia i daƟ riferiƟ al processo di gesƟone del servizio al cliente, in

un’oƫca di miglioramento conƟnuo delle performance aziendali con modalità di erogazione del servizio e tempi 

di risposta al cliente in conƟnuo miglioramento. Il gesƟonale consenƟrà anche una maggiore consapevolezza dei

numeri che l’azienda potrà esprimere aƩraverso il controllo staƟsƟco dei daƟ e la gesƟone di alcune fasi 

aziendali che prima non era possibile svolgere in maniera così integrata. 

Inoltre è stato acquisto dal fornitore Oliveƫ S.p.a. un registratore di cassa abilitato alla trasmissione telemaƟca, così 

come proposto nel progeƩo, ma non acquistato dal fornitore X – DATA srl, come prevenƟvato. È stata inoltre 

realizzata dalla società fornitrice del soŌware gesƟonale X – DATA srl aƫvità di formazione al personale addeƩo in 

azienda all’uƟlizzo avanzato del soŌware Esapneus. 
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