Camera di Commercio

( Piacenza g

INDAGINE SUL CLIMA ORGANIZZATIVO
Giugno 2012



Legenda degli indicatori:
. valori superiori alla media generale

. valori inferiori alla media generale

PROFILO GENERALE

Supporto deidirigenti -
Zollaborazione tracolleghi -
Equitd Organizzativa -
=fficienza Organizzativa -
Festione dellaConflittuality -
Fercezione stress -
Jichiesta lavarativa -
Comfort ambientale -
Sicurezza laworativa -
Aperura all'lnnovazione -
Soddisfazione -

Cristurbi psicofisici -
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SUPPORTO DEI DIRIGENTI

I dirigentitrattano i dipendentiin
maniera equa

Il compartamenta dei dirigenti &

coerente congli obiettivi -

dichiarati

| dirigenti desiderano essers

infarmati sui problemiele -

difficoltd che siincontrano nel

Idirigenti coinvalganai

dipendenti nelle decisioni che -

riguardana il lora lavaons

| zcambiamenti gestionali =

arganizzativi sono comunicati -

chiaramente atutto il pesonale

Chi avanza richieste o formula

proposte esuggerimenti viene -

ascoltato daidirigenti

| criteni con cui si valutano le
persane sano equi & trasparenti

| dirigenti assicurano la

diffusione delleinfarmazionitrail -

persaonale
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COLLABORAZIONE TRA COLLEGHI

| dipendenti sono generalments
digponibili ad andare incontro -
alle esigenze

3.682

Eziste collaborazione con i 3,36

colleghi

Mel gruppa di lawara chi ha
un'infarmazione lamette a2 -
dizposizione di tutti

(0x]
—
Fa

Mel gruppa di laworo tuthi =i
impegnano perraggiungers i

3,40

Anche tra colleghi ci si ascolta e
gi cerca divenire incantro alle -
raciproche esigenze

3,20

Ezistono zcambi di 258

comunicazione tra i diversi

Mel gruppo di lavore =i trovano
soluzioni adeguate ai problemi -
che si presentano

3,28
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EQUITA’ ORGANIZZATIVA

—
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L'organizzazione offre effettive
possibilita di carriera per tutti

L'impegno sul lavaro & le
iniziative personalizono
apprezzats (con riconozcimenti
ecanamic, visibilitisociale,

2,05

aggiermamento e sviluppo -
professionale
distribuiti sullabase dell'efficacia -
delle prestazioni
] 0.4 IR= 1.2 1.6 2 24 2.8




EFFICIENZA ORGANIZZATIVA

Cizono i mezzi e |e risorse per

svolgere adeguatamentsil -

praprio lawvorg

E'facile awere le informazioni di

cui =i ha bisogno
L'arganizzazione trowa soluzioni

adeguate ai problemi che dewe -

affrontare

Altermine della giomata di
lawvaro ci gi sente soddisfatti

Il lavaro consente di far

emergere le qualitd personalie -

professionali di ognuna

Quando =i ha bizogno di
infarmazionisi 53 a chi chiederle

Si prova soddisfazione per
quella chel'organizzazione

ol organizzativie i compiti

lavarativisono chiarie ben

Lorganizzazione realizza

senvizi utili alla comunit3

Gliobiettivi dell'organizzazione

sono chiari e ben definiti
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GESTIONE CONFLITTUALITA’

Cisono persone che wengono
emarginate

Cizono persane che atuana

prepotenze o che si comportano -

in modo ingiusto

Cisono persane che subizcona
violenze psicologiche

Eszistono conflitti con idirigenti -

2,20

=)

0.4 0z 1.2 1.6 2 24

247

2487

28

3.2

3.0




PERCEZIONE STRESS

295

| compiti da swolgere richiedona
una fatica eceessiva

L]
[

| compiti da swolgere richiedona
un livello di stress eccessivo

Il lavare assorbe totalmente
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RICHIESTA LAVORATIVA

Fatica fisica

Saticamentala

Sovracearico di laworo

Sowracearico emotivo

Jiretta rezponsabilitd del lavaro

Rigiditad dinorme e procedure

w
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CONFORT AMBIENTALE

-uizis [

Numinazione - 291

2.:%6

Temperatura -

Silenziositd - 283

Condizioni dell'edificn - 3,06

Gradevolezza ambienti e arredi - 2.90

Spazio dizponibile per persona - 2.0c

Semiziigienicifbagni, spogliatei,
BGe

2.6




LA SICUREZZA LAVORATIVA

L'arganizzazione in cui lavara =i
precccupa della salute -
nell'ambiente dilavomn™

EfalH

L]

mpianti elettrici -

inuminazions - - -
romrosits | - -

229

remperaturs - [ -

Falweri -

pesvideoterminai - [N -

[
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L’APERTURA ALL’INNOVAZIONE

Aoquisire nuovetecnalogie -

ligliarare i processi dilavora -

Confrontarsi con le esperienze

di altre arganizzazioni

Riconoscare & affrontare i

problemi e gli errori del passato

Accogliere lerichieste dei client

ad utenti

Intradurre nuove professionalita -

Sviluppare competenze

arganizzazione dellavore

innowvative neidipendeant

Stabilire rapporti di
collaborazione con altre

Sperimentare nuowve forme di

L]
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SODDISFAZIONE

Socdisfaziene per apropia

organEzazioie

Woglia di mpegrare nucwe

enzrgie pell'organzzazioae

Gensazione difar parte di ura

zquacia

vaglla dlandars allawens -

Sensazione direalzzazione

personale sdraverss il lawcio

“iducie chele eandizicni

aegativa attnalipntranrn

Sensiziona digivsto zquilibro

tra lavoro e tempo libe o

Sodcisfazione perle relazicni

pemonali mstruite sul lawon

Condivisionedell'opsrato e dzi

valari dell'orga-izzazicne
Mercer ane che il laweno

dell'c-ganizzazionesa -

apprezzato all'estario

=)

INDICATORI POSITIVI

2 TG

256

2,70

B

32

35




Insoffereanza nell'andare al
lavarn

Lizinteras=ze peril lavora -

Desiderio di cambiare

lavorofambiente dilawomn

fettegolezza -

Rizentimento verso

l'arganizzazione

Agaressivitd e nervosizmo -

Senzazione di fare cose inutili -

Sensazione di contare poco

nell'arganizzazione
Sensazione di non essare

valutato adegquataments

I :
|

Senzazione dilavorare
meccanicaments, senza
Lentezza nell'esecuzione dei
compiti

Faca chiarezza su 'cosa
bizogna fare & chilo dewve fare'

Mancanza diidee, assenza di
iniziativa

0

0.4

INDICATORI NEGATIVI
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BENESSERE PSICOFISICO

senzo i dsprssons. - |

concentrazione . ; o . . .

hal di stomacao, gastrite -

Herrazizmao, imequistezza, ansia

Senzo di ecoessive
affaticamento

Azma, difficaltd respiratorie -

Jolori muscolari e articolari -

Difficoltd ad addormentarsi,
inzonnia

28
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SUGGERIMENTI

m

L'assegnazione delle risorse

La valorizzazione del personale

La struttura organizzativa o i processi di lavoro

2 2]

La sicurezza dell'ambiente di lavoro

La formazione e ['aggiornamento del personale

La confortevolezza dell'ambiente di lavoro

¥ &

La circolazione e la chiarezza delle informazioni

[ =]

La chiarezza deqgli obiettivi e dei compiti

L= =]

Il sistema di distribuzione degli incentivi

on

| supporti informatici e tecnologici

| sistemi di valutazione del personale

"
fa

| rapporti tra le diverse Unita Organizzative

¥ £

| rapporti tra colleghi

¥ &

| rapporti con i superiori




