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La Camera di Commercio di Piacenza ha realizzato la terza indagine sul benessere organizzativo allo scopo di conoscere,
anche a fronte dei risultati delle indagini precedenti, il livello medio di soddisfazione dei dipendenti, per individuare le criticita
dell’organizzazione e predisporre azioni tese al miglioramento, nella piena consapevolezza che un clima di lavoro positivo possa
condurre ad ottenere una maggior efficienza ed efficacia. | risultati dellindagine, come sottolineato da CIVIT (ora ANAC), sono infatti
strumentali all’attuazione del ciclo della performance, nella prospettiva di fornire alle amministrazioni informazioni e dati in forma
strutturata, utili per attivare azioni di miglioramento e, quindi, “assicurare elevati standard qualitativi ed economici del servizio tramite
la valorizzazione dei risultati e della performance organizzativa ed individuale” (art. 2 d.lgs. 150/2009).

Per il secondo anno € stato utilizzato il questionario elaborato da CIVIT per tutte le Amministrazioni Pubbliche e cid ha reso possibile il
confronto dei risultati con gli esiti della precedente indagine.

Il questionario € uno strumento conoscitivo che si propone di fornire elementi per misurare in modo attendibile e
scientificamente corretto, criticita, punti di forza e aree di debolezza meritevoli di successivi approfondimenti nonché di favorire la
maggiore conoscenza di dinamiche e processi interni per i quali sia possibile e opportuno progettare specifici interventi.

Il questionario, inviato via mail a tutti i dipendenti, come gia avvenuto nelle precedenti indagini, & stato parzialmente adattato
alla realta dell’Ente, eliminando i riferimenti pit espliciti in grado di portare all'identificazione del compilatore. E stata mantenuta — nella
parte dedicata ai dati anagrafici - una differenziazione in base al genere, alle fasce di eta e di anzianita lavorativa per poter effettuare
analisi maggiormente puntuali in relazione ai target di riferimento. Tale sezione & stata perd compilata (talvolta solo limitatamente) da
pochi partecipanti, quindi si € ritenuto poco opportuno analizzare i dati in base a parametri specifici rivolti solo ad un campione
ristretto. | questionari restituiti sono stati 47 (pari al 88,68% del personale a tempo indeterminato in servizio) in diminuzione rispetto
all’'anno 2014 (51, pari al 92,73%) e di questi solo 33 compilati, almeno parzialmente.

La struttura del questionario utilizzato € articolata in tre sezioni:

» Benessere organizzativo, ovvero lo stato di salute dell’organizzazione in relazione alla qualita della vita, al grado di benessere
fisico, psicologico e sociale della comunita lavorativa, finalizzato al miglioramento qualitativo e quantitativo dei propri risultati.
L’indagine mira alla rilevazione ed all’analisi degli scostamenti dagli standard normativi, organizzativi e sociali del’Ente, nonché
della percezione da parte dei dipendenti dei citati standard.

» Grado di condivisione del sistema di valutazione, ovvero la misura della condivisione del sistema di misurazione e valutazione
della performance.
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» Valutazione del superiore gerarchico, ovvero la percezione del dipendente rispetto allo svolgimento, da parte del dirigente che
assegna gli obiettivi e valuta le performance individuali, delle funzioni direttive finalizzate alla gestione del personale ed al
miglioramento della performance.

A ciascuna domanda € correlata una scala valori composta da 6 classi in ordine crescente che consente la misurazione degli
atteggiamenti e delle percezioni del personale rispetto agli ambiti di indagine; il dipendente esprime il proprio grado di valutazione
in relazione a quanto € d’accordo o meno rispetto alla domanda o affermazione, ovvero quanto la ritiene importante o non rilevante.

Esempio:
Per nulla Del tutto
1 2 3 4 5 6
Minimo grado Massimo grado di

importanza attribuito

In totale accordo con
I'affermazione

importanza attribuito

In totale disaccordo
con |'affermazione

E indispensabile ricordare che le domande sono afferenti alla sfera delle percezioni soggettive, ovvero come ciascuno
interpreta gli aspetti ed i fenomeni indagati e non la loro conoscenza specifica ed oggettiva.
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| SEZIONE - QUESTIONARIO SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO

Sintesi analisi benessere organizzativo 2015

Sicurezza sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato
Le discriminazioni 5,21

L'equita nella mia amministrazione
Carriera e sviluppo professionale
Il mio lavoro

I miei colleghi

Il contesto del mio lavoro

Il senso di appartenenza

L'immagine della mia amministrazione

Importanza degli ambiti di indagine 4,99

Media complessiva

Dalla sintesi dei risultati, si rileva un lieve aumento delle valutazioni positive rispetto alla precedente indagine, eccetto il valore relativo
allimmagine delll Amministrazione, inferiore del 6,31% rispetto al dato — gia piuttosto basso - dell’anno precedente; il risultato pud
essere attribuito alle funzioni stesse svolte dalla Camera in quanto rivolte ad un bacino di utenza qualificato, come le imprese, e che
sono quindi conosciute solo dagli utenti diretti dei servizi. La carriera e I'equita si attestano anch’essi su valori bassi, sebbene in
aumento rispetto ai precedenti rispettivamente del 8,41% e 5,07%; tali risultanze sono riconducibili anche al protrarsi del blocco dei
contratti e della correlata possibilita di avanzamento.

Tra i risultati piu elevati si registrano le risposte positive sull’assenza di discriminazioni (+2,76%), sulla sicurezza sul luogo di lavoro
(+1,17%) e sulla percezione del proprio lavoro e delle proprie competenze (+1,15%) e dei propri colleghi (+3,53%).



SEZIONE | - QUESTIONARIO SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO

Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato

A.01 - Il mio luogo di lavoro € sicuro (impianti elettrici, misure | | | |
antincendio e di emergenza, ecc.)

A.02 - Ho ricevuto informazione e formazione appropriate sui rischi
connessi alla mia attivita lavorativa e sulle relative misure di

A.03 - Le caratteristiche del mio luogo di lavoro (spazi, postazioni di

lavoro, luminosita, rumorosita, ecc.) sono soddisfacenti
A.04 - Ho subito atti di mobbing (demansionamento formale o di fatto,
esclusione di autonomia decisionale, isolamento, estromissione dal

A.05 - Sono soggetto/aa molestie sotto forma di parole o

comportamenti idonei a ledere la mia dignita e a creare un clima

15,12

| 5,06

A.06 - Sul mio luogo di lavoro ¢ rispettato il divieto di fumare | 4,38

A.07 - Ho la possibilita di prendere sufficienti pause | 3,84

A.08 - Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili | 3,88

A.09 - Avverto situazioni di malessere o disturbi legati allo svolgimento
del mio lavoro quotidiano (insofferenza, disinteresse, sensazione di

MEDIA VALORI | 4,34




SEZIONE | - QUESTIONARIO SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO

Le discriminazioni

0 1 2 3 4 5 6
B.01 - Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla | | 15,52
mia appartenenza sindacale | ’
B.02 - Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al 15.47
mio orientamento politico ’
B.03 - Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla 15,57

mia religione

B.04 - La mia identita di genere costituisce un ostacolo alla mia 428
valorizzazione sul lavoro ’

B.05 - Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla

mia etnia e/o razza 15,52
B.06 - Sono trattato correttam.en'te e con rispetto in relazione alla | 15.5
mia lingua ’
B.07 - La mia et costituisceun ostacolo alla mia valorizzazione | 13.65
sul lavoro ’
B.08 - Sono trattato .corr.ettamente e con rispetto in relazione al | 15,67
mio orientamento sessuale ’

B.09 - Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla | 15,78

mia disabilita (se applicabile)

MEDIA VALORI |5,21
\
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lavoro

C.01 - Ritengo che vi sia equita nell’assegnazione del carico di

C.02 - Ritengo che vi sia equita nella distribuzione delle
responsabilita

C.03 - Giudico equilibrato il rapporto tra I'impegno richiesto e la
mia retribuzione

C.04 - Ritengo equilibrato il modo in cui la retribuzione viene
differenziata in rapporto alla quantita e qualita del lavoro svolto

C.05 - Le decisioni che riguardano il lavoro sono prese dal mio
responsabile in modo imparziale

L'equita nella mia amministrazione

o

05 1 15 2

3,23
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D.01 - Ritengo che vi sia equita nella distribuzione delle
responsabilita

D.02 - Ritengo che le possibilita reali di fare carriera nel mio
ente siano legate al merito

D.03 - Il mio ente da la possibilita di sviluppare capacita e
attitudini degli individui in relazione ai requisiti richiesti dai

diversi ruoli

D.04 - Il ruolo da me attualmente svolto & adeguato al mio
profilo professionale

D.05 - Sono soddisfatto del mio percorso professionale
allinterno dell’ente

MEDIA VALORI

Carriera e sviluppo professionale

o
o
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3,61

,83

4,2
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Il mio lavoro

o
N
N
w
N
o

“aspetia il mis favoro. _4 69
aspetta dal mio lavoro ’
E.02 - Ho le competenze

lavoro

E.03 - Ho le risorse e gli

svolgere il mio lavoro

E.04 - Ho un adeguato livello di

del mio lavoro

E.O5 - Il mio lavoro mi da un

personale
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| miei colleghi

squadra 3.87

F.02 - Mi rendo disponibile per

rientra nei miei compiti
"o riapeto datcategh | A
con rispetto dai colleghi ’

F.04 - Nel mio gruppo chi ha

disposizione di tutti

o
-
N
w
N
o
o

F.05 - L’organizzazione spinge

collaborare

MEDIA VALORI 4.4
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Il contesto del mio lavoro

0O 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

| | | | | | | |
G.01 - La mia organizzazione investe sulle persone, anche & 387
attraverso un’adeguata attivita di formazione ’
G.02 - Le regole di comportamento sono definite in modo chiaro _ 4,56
G.03 - | compiti e ruoli organizzativi sono ben definiti _ 4,38

G.04 - La circolazione delle informazioni all’interno _ 3 59
dell'organizzazione & adeguata ™

G.05 - La mia organizzazione promuove azioni a favore della
conciliazione dei tempi lavoro e dei tempi di vita

3,1

MEDIA VALORI
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Il senso di appartenenza

o
N
N
w
N
(@)}

H.01 - Sono orgoglioso quando dico a qualcuno che lavoro nel * 416
mio ente ’

H.02 - Sono orgoglioso quando il mio ente raggiunge un buon _ 4 59
risultato ’
H.03 - Mi dispiace se qualcuno parla male del mio ente _ 4,85

H.04 - | valori e i comportamenti praticati nel mio ente sono
coerenti con i miei valori personali

H.05 - Se potessi, comunque cambierei ente _ 3,84

MEDIA VALORI
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L'immagine della mia amministrazione

o

05 1 15 2 25 3 35 4 45

| | | | |

1.01 - La mia famiglia e le persone a me vicine pensano che 381
I'ente in cui lavoro sia un ente importante per la collettivita i

1.02 - Gli utenti pensano che I'ente in cui lavoro sia un ente 288
importante per loro e per la collettivita ’

1.03 - La gente in generale pensa che I'ente in cui lavoro sia un
ente importante per la collettivita

2,67

MEDIA VALORI 3,12
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Importanza degli ambiti di indagine

A - La sicurezza e la salute sul luogo di lavoro e lo stress lavoro
correlato

B - Le discriminazioni

C - L’equita nella mia amministrazione

D - La carriera e lo sviluppo professionale
E - Il mio lavoro

F - I miei colleghi

G - Il contesto del mio lavoro

H - Il senso di appartenenza

| - Limmagine della mia amministrazione

MEDIA VALORI




SEZIONE Il - GRADO DI CONDIVISIONE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

Sintesi grado di condivisione del sistema di valutazione

1
L.01 - Conosco le strategie della mia amministrazione ] 3,56

L.02 - Condivido gli obiettivi strategici della mia amministrazione 13,45

L.03 - Sono chiari i risultati ottenuti dalla mia amministrazione | 3,5

L.04 - E chiaro il contributo del mio lavoro al raggiungimento degli obiettivi ‘ ‘ ‘ ‘
dellamministrazione ‘ ‘ ‘ ‘

113,97

M.01 - Ritengo di essere valutato sulla base di elementi importanti del mio lavoro | 4,06
M.02 - Sono chiari gli obiettivi e i risultati attesi dallamministrazione con riguardo al mio | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1419
)

lavoro ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
M.03 - Sono correttamente informato sulla valutazione del mio lavoro | 4,22

M.04 - Sono correttamente informato su come migliorare i miei risultati ] 3,84

1 4,06

N.01 - Sono sufficientemente coinvolto nel definire gli obiettivi e i risultati attesi dal mio | ‘ ‘ ‘ ‘

lavoro
N.02 - Sono adeguatamente tutelato se non sono d’accordo con il mio valutatore sulla | ‘ ‘ ‘ ‘
valutazione della mia performance | | | |

N.03 - I risultati della valutazione mi aiutano veramente a migliorare la mia performance | 3’47

N.04 - La mia amministrazione premia le persone capaci e che si impegnano | 3,32
N.05 - Il sistema di misurazione e valutazione della performance é stato adeguatamente | ‘ ‘ ‘ ‘
illustrato al personale | | | |

MEDIA COMPLESSVA ] 3,82

14,29

Anche dall'indagine 2015 emerge una percezione di scarso coinvolgimento nella fase di programmazione strategica e di rendicontazione mentre &
maggiormente elevata la conoscenza degli obiettivi e del sistema di misurazione e valutazione della performance. La media complessiva denota
un lieve incremento rispetto allanno precedente (+ 4,09%); in diminuzione la percezione dellimportanza della valutazione ai fini di un
miglioramento delle proprie performance (- 6,21%).Tali risultati possono pero fornire lo spunto per intraprendere azioni migliorative al fine di
attuare un maggior coinvolgimento del personale ed una piu efficace comunicazione interna, sia nella fase di programmazione che nella fase di
misurazione e valutazione.
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La mia organizzazione

31 32 33 34 35 36 37 38 39 4 41

L.01 - Conosco le strategie della mia amministrazione — 3,56

45

L.03 - Sono chiari i risultati ottenuti dalla mia amministrazione _ 3,5

L.04 - E chiaro il contributo del mio lavoro al raggiungimento degli

obiettivi del’lamministrazione

L.02 - Condivido gli obiettivi strategici della mia amministrazione

w

w
(]
N
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Le mie performance

36 37 38 3,9 4 4,1 42 43

|
M.01 - Ritengo di essere valutato sulla base di elementi — 406
importanti del mio lavoro ’

M.02 - Sono chiari gli obiettivi e i risultati attesi 419
dall’amministrazione con riguardo al mio lavoro ’
M.03 - Sono correttamente informato sulla valutazione del mio _ 499
lavoro ’

M.04 - Sono correttamente informato su come migliorare i miei
risultati

3,84
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Il funzionamento del sistema

0O 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

N.01 - Sono sufficientemente coinvolto nel definire gli obiettivi e
L . ) : 4,06
i risultati attesi dal mio lavoro
N.02 - Sono adeguatamente tutelato se non sono d’accordo con _ 368
il mio valutatore sulla valutazione della mia performance "0
N.03 - | risultati della valutazione mi aiutano veramente a _ 347
migliorare la mia performance ’

N.04 - La mia amministrazione premia le persone capaci e che
si impegnano

N.05 - Il sistema di misurazione e valutazione della performance
A . 4,29
e stato adeguatamente illustrato al personale

3,32
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SEZIONE Il - VALUTAZIONE DEL SUPERIORE GERARCHICO

Sintesi valutazione del superiore gerarchico

0.01 - Mi aiuta a capire come posso raggiungere i miei obiettivi | 3,97
0.02 - Riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio lavoro ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 3,81
0.03 - E sensibile ai miei bisogni personali ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 4,1
0.04 - Riconosce quando svolgo bene il mio lavoro 4,48
0.05 - Mi ascolta ed & disponibile a prendere in considerazione le | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 14.42
mie proposte | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’
P.01 - Agisce con equita, in base alla mia percezione | 4,1
P.02 - Agisce con equita, secondo la percezione dei miei colleghi di | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 13.65
avore [ [ [ [ T [
P.03 - Gestisce efficacemente problemi, criticita e conflitti | 3,87
P.04 - Stimo il mio capo e lo considero una persona competente e di | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 4.44
]
MEDIA COMPLESSIVA 14,1

La valutazione del superiore gerarchico, ovvero del Dirigente, ottiene risultati mediamente positivi, in aumento rispetto alla precedente
indagine (+8,75%); i valori piu bassi suggeriscono I'adozione di misure volte ad una maggior interazione e comunicazione con i
dipendenti.
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Il mio capo e la mia crescita

3.4 3,6 3,8 4 4,2

4.4

4,6

o250 raggngere | el bt _ 3,97
posso raggiungere i miei obiettivi ’
are 1 massimo nel mio oo | I ] 381
dare il massimo nel mio lavoro ’
2 soom persona | L ] 4.
bisogni personali ’

0.05 - Mi ascolta ed &

considerazione le mie proposte

Nl e ¥
bene il mio lavoro ’
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P.01 - Agisce con equita, in
base alla mia percezione

P.02 - Agisce con equita,
secondo la percezione dei miei
colleghi di lavoro

P.03 - Gestisce efficacemente
problemi, criticita e conflitti

P.04 - Stimo il mio capo e lo
considero una persona
competente e di valore

MEDIA VALORI

Il mio capo e lI'equita

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
S

0
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