RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO
Anno 2015

Camera di Commercio di
Piacenza

€2.319.758

€728.836

€3.048.594 €1.026.801

€4.075.395

MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO ASSORBIMENTO FTE (Full Time Equivalent) COSTI PR?CESSI CAMERALI
PER PROCESSO (Consolidato CCIAA-AS)
INTERVENTI DI
TOTALE PROMOZIONE
) (CCIAA+AS) COSDIRELT COSTI INDIRETTI TOTALECOSTIDI  Distribuzione % Costi di
Funzione Macro Processo Processo q
Porsonale — Costi personale N A . N (quota ribaltata) PROCESSO processo
o Totale FTE* Distribuzione % FTE N Altri costi effettivi Totale costi diretti
ipendente dinendente
% Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo 1,38 1,38 2,97% €79.421 €4.270 €83.691 €30.478 €114.169 2,80% €0
@ A1 CICLO DI GESTIONE
5 DELLE PERFORMANCE
g A1.2 Sistemi di gestione 0,02 0,02 0,04% €1.091 €0 €1.091 €398 €1.488 0,04% €0
3
©
gn A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 1,57 1,57 3,38% €68.743 €130.282 €199.025 €34.655 €233.680 5,73% €0
&
S 2 A2 RAPPRESENTANZA,
= AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale 0,08 0,08 0,16% €4.059 €23.797 €27.856 €1.658 €29.513 0,72% €0
o} SEGRETERIA
5
% A2.3 Gestione documentazione 4,24 4,24 9,13% €176.908 €19.931 €196.839 €93.731 €290.570 7,13% €0
E
&
g A3 comunicazione  [A3.1 Comunicazione 1,67 1,67 3,60% €80.618 €6.105 €86.723 €36.975 €123.698 3,04% €2.745
BLRISORSEUMANE | B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 3,44 3,44 7,39% €184.811 €16.501 €201.312 €75.918 €277.229 6,80% €0
2 B2.1 Fornitura beni e servizi 1,35 1,35 2,91% €73.549 €0 €73.549 €29.837 €103.386 2,54% €0
g B2 APPROVVIGIONAMENTO
g E GESTIONE DEI BENI
@ g B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica 3,73 3,73 8,02% €271.013 €254.861 €525.874 €82.327 € 608.201 14,92% €0
3 B3.1 Gestione diritto annuale 1,83 1,83 3,95% €77.356 €64.350 €141.706 €40.534 €182.239 4,47% €0
B3 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 3,58 3,58 7,69% €134.841 €18.561 €153.403 €79.012 €232.415 5,70% €0
C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa) 10,46 10,46 22,52% €555.908 €14.769 €570.677 €231.223 € 801.900 19,68% €0
C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione) 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 0,00% €0
e |c1.3 Gestione suap camerale 013 0,13 027% €6.123 €0 €6.123 €2.785 €8.907 0,22% €0
°
§ C1.4 Servizi digitali 0,56 0,56 1,21% €34.683 €77.637 €112.320 €12.399 €124.719 3,06% €0
3
'§ C1.5 Certificazioni per I'estero 2,15 2,15 4,62% €77.017 €0 €77.017 €47.407 €124.424 3,05% €0
2
&
2 C2.1 Protesti 0,23 0,23 0,50% €11.842 €1.208 €13.050 €5.105 €18.155 0,45% €0
&
(S
&
el C2.2 Brevetti e marchi 0,84 0,84 1,82% €33.831 €222 €34.053 €18.653 €52.707 1,29% €0
5
‘i"j C2.3 Prezzi e borsa merci 0,42 0,42 0,90% €20.761 €0 €20.761 €9.283 €30.044 0,74% €0
o
8| v | C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81 0,64 0,64 1,37% €27.578 €15.361 €42.939 €14.078 €57.017 1,40% €0
<
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale 1,44 1,44 3,10% €64.308 €8.178 €72.486 €31.804 €104.290 2,56% €0
C2.6 Forme alternative di giustizia 1,03 1,03 2,21% €74.145 €38.916 €113.061 €22.676 €135.737 3,33% €0
C2.7 Regolamentazione del mercato 0,63 0,63 1,35% €30.862 €14.315 €45.177 €13.835 €59.013 1,45% €0
o g D1.1 Monitoraggio economia e mercato 0,97 0,97 2,10% €45.452 €0 €45.452 €21.527 €66.979 1,64% €7.132
§ s
202
£ s E p1prROMOzIONEE | D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 0,32 0,32 0,68% €16.284 €0 €16.284 €6.962 €23.246 0,57% €125.369
058w INFORMAZIONE
u: g S ECONOMICA ALLE IMPRESE
S&%
E = £ D1.3 Promozione territorio e imprese 3,78 3,78 814% €168.552 €19.573 €188.126 €83.543 €271.668 6,67% €1.162.830
a

€1.298.076

| 46,46 | 100,00%
(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate
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MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

Funzione | Macro Processo Processo Distribuzione % delle risorse Anno 201

N 5 g 5 . . . ictri H o,
A1.CICLO DI GESTIONE Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo Distribuzione % personale dlpendente Distribuzione % FTE

DELLE PERFORMANCE

A1.2 Sistemi di gestione

A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali

A2 RAPPRESENTANZA,

AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale
SEGRETERIA

A2.3 Gestione documentazione

Organi Istituzionali e Segreteria Generale

A3 comunicazione | A3.1 Comunicazione

BLRISORSEUMANE  [B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane

B2.1 Fornitura beni e servizi
B2 APPROVVIGIONAMENTO

E GESTIONE DEI BENI

B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica

B3.1 Gestione diritto annuale

B
Servizi di Supporto

B3 BILANCIO E FINANZA

B3.2 Gestione contabilita e liquidita

C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa)

C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione)

Distribuzione % Costi di processo Distribuzione % valore aggiunto trasferito*

C1 ANAGRAFICO .
CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale

C1.4 Servizi digitali

C1.5 Certificazioni per I'estero

C2.1 Protesti

C2.2 Brevetti e marchi

C2.3 Prezzi e borsa merci

C2 REGOLAZIONE E TUTELA . . . .
DEL MERCATO C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81

©
Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale

C2.6 Forme alternative di giustizia

C2.7 Regolamentazione del mercato

o S D1.1 Monitoraggio economia e mercato
596
]
g S S p1proMozioNEE [ D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno
o5 g o INFORMAZIONE
u: = ECONOMICA ALLE IMPRESE
c5E [ ]
T c . ” : N
3 E D1.3 Promozione territorio e imprese A - Organi Istituzionali e Segreteria B - Servizi di Supporto C - Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato D - Studio, Formazione, Informazione e Promozione
& Generale Economica

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo



