Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2017)
Camera di commercio di Piacenza

Funzione Macro Processo Processo Personale Distribuzione % perso > TP ° INTERVENT! I
PG ba OCESSO processo PROMOZIONE
dipendente otale FTE de DSHIC
2 FLA N NEE ) (ICE eI, 2,28 228 | 536% €133.413 €0 €133.413 €41.163 €174.576 5,09% €0
o . . ) monitoraggio e controllo
< Al Ciclo di gestione delle performance
g A1.2 Sistemi di gestione 0,09 0,09 0,21% €4.839 €394 €5.232 €1.616 €6.848 0,20% €0
3
%ﬂ A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 2,19 2,19 5,16% €125.586 €51.724 €177.310 €39.657 €216.967 6,32% €0
<9
= A2 R t: , affari i
B ooy RN a0 2 Tutela legale 0,17 017 | 040% €11.237 €769 €12.007 €3.041 €15.048 0,44% €0
8
3
f A2.3 Gestione documentazione 3,33 3,33 7,83% €141.469 €28.860 €170.328 €60.170 €230.498 6,72% €0
=
T
g A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione 1,18 1,18 2,79% €59.936 €3.755 €63.692 €21.412 €85.104 2,48% €2.684
B1 Risorse umane B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 2,09 2,09 4,91% €102.294 €9.499 €111.793 €37.690 €149.483 4,36% €0
2 . X . |B2.1 Fornitura beni e servizi 1,16 1,16 2,74% €48.531 €3.333 €51.864 €21.017 €72.881 2,12% €0
g B2 Approvvigionamento e gestione dei
& |peni - - — —
@3 Ezg-fsti‘f“"”e beni materiali ¢ immateriali e 3,80 38 | 894% €144.751 €258.933 €403.684 €68.693 €472.377 13,76% €0
3 B3.1 Gestione diritto annuale 0,52 0,52 1,23% €29.761 €35.113 €64.873 €9.479 €74.353 2,17% €0
B3 Bilancio e finanza
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 4,23 4,23 9,94% €181.413 €12.157 €193.570 €76.366 € 269.936 7,86% €0
€11 Tenuta registro imprese, repertorio 9,20 9,20 | 21,63% €445.014 €30.276 €475.290 €166.191 €641.482 18,69% €0
economico amministrativo, albo artigiani
C1.2 Tenuta a!bo gestori ambi‘enta.li 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
(solo per le cciaa capoluogo di regione)
C1 Anagrafico certificativo C1.3 Gestione suap camerale 0,08 0,08 0,18% €3.171 €0 €3.171 €1.400 €4.571 0,13% €0
e
§ C1.4 Servizi digitali 0,88 0,88 2,07% €37.638 €87.197 €124.835 €15.917 €140.753 4,10% €0
3
'§ CL1.5 Certificazioni per I'estero 1,55 1,55 3,66% €66.244 €14.263 €80.508 €28.088 €108.596 3,16% €0
2
&
2 C2.1 Protesti 0,32 0,32 0,75% €19.165 €96 €19.261 €5.772 €25.033 0,73% €0
3
o
=
el C2.2 Brevetti e marchi 0,46 0,46 1,07% €19.729 €193 €19.921 €8.251 €28.172 0,82% €0
s
‘i"j C2.3 Prezzi e borsa merci 0,48 0,48 1,14% €26.112 €5.845 €31.957 €8.723 €40.680 1,19% €0
o
1
Dgf’ C2 Regolazione e tutela del mercato | C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81 0,91 0,91 2,15% €44.526 €16.276 €60.802 €16.481 €77.284 2,25% €0
<
C2.5 Attivita in materia di metrologia legale 1,43 1,43 3,37% €70.883 €8.619 €79.502 €25.903 € 105.405 3,07% €0
C2.6 Forme alternative di giustizia 1,72 1,72 4,04% €82.326 €44.059 €126.385 €31.041 €157.426 4,59% €0
2.7 Regolamentazione del mercato 1,10 1,10 2,60% €56.808 €4.828 €61.636 €19.954 €81.591 2,38% €0
E ° D1.1 Monitoraggio economia e mercato 1,02 1,02 2,39% €52.103 €235 €52.338 €18.344 €70.682 2,06% €6.685
2eeg
g -E—‘, % E D1 Promozione e informazione
es 2 g e T S W Ne— D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 0,29 0,29 0,69% €19.567 €418 €19.985 €5.284 €25.270 0,74% € 64.000
~E§ s
ss828
E = D1.3 Promozione territorio e imprese 2,02 2,02 4,76% €119.880 €675 €120.555 €36.575 €157.130 4,58% €649.487
3@ < E1 Progetti a valere su maggiorazione |E1.1 Gestione progetti a valere su maggiorazione
So 20% Diritto annuale 20% Diritto annuale ** oy ;00 Lo €0 €0 <o €0 <0 DR €0

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate

| 42,51 | 42,51 |100,00%

€2.046.396

€2.663.912

€768.232

€3.432.144

(**) L'importo delle risorse relative ai progetti a valere sulla maggiorazione del 20% del Diritto annuale possono differire dalla rendicontazione al competente Ministero a causa delle differenti modalita di contabilizzazione dei costi e delle ore lavorate: per la rendicontazione al Mise sono stati
utilizzati i dati di preconsuntivo, mentre nella presente tabella si fa riferimento al Bilancio consuntivo d'esercizio; il monte ore complessivamente lavorato puo essere lievemente variato essendo stato nel frattempo stabilizzato il conteggio delle ore lavorate nel mese di dicembre 2017 che,
all'epoca della rendicontazione, erano frutta di stima; nella presente tabella il monte ore fa riferimento anche alle Aziende speciali, mentre queste ultime non erano considerate ai fini della rendicontazione; i costi indiretti qui rappresentati sono attribuiti a ogni processo in funzione del relativo

assorbimento di FTE, mentre in sede di rendicontazione erano forfettariamente stimati pari al 7% della somma di costi interni ed esterni.




