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Area strategica  Obiettivo operativo 

AS 1 - Sostegno all'economia locale con interventi mirati a favore delle imprese del territorio atti a migliorare il loro posizionamento nel mercato interno 

PROSPETTIVA UTENTI 

OS 1.1 - Avvio del percorso di realizzazione della 

riforma delle Camere di Commercio nell'ambito 

del sostegno alla competitività delle imprese del 

territorio 

Ob.op. 1.1 1SG - Agevolare i processi di alternanza scuola-lavoro 

 

Ob.op. 1.1 1A1 - Facilitare l'acquisizione di informazioni a imprenditori e neo imprenditori attraverso l'uso della 

telematica 

 

Ob.op. 1.1 2A1 - Facilitare l'acquisizione di informazioni a imprenditori sui bandi che regolano l'assegnazione di 

risorse di fonte comunitaria attraverso seminari 

Ob.op. 1.1 3A1 - Favorire la formazione informale trasversale per le imprese femminili 

 

Ob.op. 1.1 4A1 - Agevolare i processi di alternanza scuola-lavoro 

 

Ob.op. 1.1 5A1 - Supportare la trasformazione digitale delle imprese 

 

Ob.op.  1.1 6A1 - Mantenere l'impiego del sito camerale per diffondere l'informazione statistica in presenza del 

permanere della riduzione delle risorse umane assegnate 

Ob.op. 1.1 1A2 - Attività di supporto informativo alle imprese per la diffusione dell'e-procurement tramite 

MEPA 

AS 2 - Regolazione, trasparenza e tutela del mercato, semplificazione, snellimento e digitalizzazione dell’azione amministrativa 

OS 2.1 - Avvio del percorso di realizzazione della 

riforma delle Camere di Commercio nell’ambito 

del ruolo istituzionale di tutela del consumatore 

e della fede pubblica e di vigilanza sul mercato 

per favorire la correttezza dei rapporti tra 

imprese e tra imprese e consumatori 

Ob. op. 2.1 1 DIR - Pianificazione ed organizzazione dell'attività di controllo e di vigilanza del mercato 

 

Ob. op. 2.1 1A2 PO - Analisi dei processi lavorativi propri del settore di competenza e proposta di revisione e/o 

standardizzazione degli stessi 

Ob.op. 2.1 1A2 - Realizzazione piano di vigilanza nel settore della sicurezza prodotti 

 

Ob.op. 2.1 2A2 - Gestione dell'emissione di ordinanze ingiunzione-archiviazione finalizzato al raggiungimento 

dell'obiettivo strategico 2.1  
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Ob.op. 2.1 3A2 - Realizzazione piano di vigilanza nel settore metrico 

 

Ob.op. 2.1 4A2 - Realizzazione piano di vigilanza dei magazzini generali 

 

OS 2.2 - Semplificazione amministrativa ed e-

government alla luce della riforma delle Camere 

di Commercio 

Ob.op. 2.2  1SG - Monitoraggio deposito bilancio d’esercizio ai sensi art. 2435 C.C. – Prosecuzione Attività di 

Vigilanza sull’adempimento di pubblicità 

Ob.op.2.2  1A1 - Registrazione provvedimenti del Giudice di cancellazione delle società di persone e imprese 

individuali non più operative 

Ob.op. 2.2  2A1 - Monitoraggio deposito bilanci d’esercizio ai sensi art. 2435 C.C. – Prosecuzione Attività di 

Vigilanza sull’adempimento di pubblicità 

Ob.op. 2.2 3A1 - Prosecuzione processo verifica di: validità, attività e univocità indirizzo PEC contestualmente 

ad avvio di un procedimento amministrativo 

AS 3 - Sostegno dell’economia locale con interventi mirati a favore delle imprese del territorio atti a migliorare il loro posizionamento nel mercato 

internazionale 

OS 3.1 - Avvio del percorso di realizzazione della 

riforma delle Camere di Commercio nell’ambito 

del sostegno all’internazionalizzazione delle 

imprese 

Ob.op. 3.1 1A1 - Incrementare l'assistenza alle imprese interessate all'internazionalizzazione con nuovi 

strumenti 

AS 4 - Sviluppo dell’innovatività gestionale finalizzata a migliorare l’efficienza, la trasparenza, l’integrità e la qualità dei servizi erogati 

PROSPETTIVA CRESCITA E APPRENDIMENTO 

OS 4.1 - Avvio del percorso di realizzazione di 

riforma della Pubblica Amministrazione e delle 

Camere di commercio al fine di conseguire gli 

obiettivi generali di economicità, efficacia dei 

processi ed efficienza dei servizi 

Ob. op. 4.1 2 DIR - Grado di partecipazione dei dipendenti a percorsi formativi/gruppi di lavoro 

 

Ob. op. 4.1 1A2 PO - Mantenimento del rispetto delle scadenze contrattuali e/o di legge di alcune attività di 

competenza dell'ufficio, contenute in apposita scheda, aventi tempistica certa a fronte del permanere delle 

condizioni di riduzione del personale 

Ob.op  4.1 1T - Proposta alla Soprintendenza dello scarto della documentazione cartacea non indispensabile al

fine del contenimento dei costi  di tenuta dell'Archivio camerale 

 

Ob.op. 4.1 1A1 - Miglioramento della funzionalità dello sportello per l'internazionalizzazione attraverso 

l'adozione di soluzioni gestionali  
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Ob.op. 4.1 1A2 - Acquisizione nuove competenze nell'ambito della struttura di appartenenza 

 

Ob.op. 4.1 2A2 - Grado di coinvolgimento del personale ai percorsi formativi e gruppi di lavoro 

 

Ob.op. 4.1 3A2 - Alimentazione applicativo gestione posizioni previdenziali dei dipendenti 

 

PROSPETTIVA ECONOMICO FINANZIARIA 

OS 4.1 - Avvio del percorso di realizzazione di 

riforma della Pubblica Amministrazione e delle 

Camere di commercio al fine di conseguire gli 

obiettivi generali di economicità, efficacia dei 

processi ed efficienza dei servizi 

Ob. op. 4.1 1SG - Proposta di articolazione dei servizi da mantenere a Piacenza una volta concluso il processo di 

accorpamento  

Ob. op. 4.1 1 DIR - Miglioramento del coordinamento operativo tra le strutture in ambito programmatorio 

 

Ob.op. 4.1 4A2 - Incentivare la riscossione spontanea del diritto annuale 

 

Ob.op. 4.1 5A2 - Ricognizione beni mobili e attrezzature nonché dello stato di conservazione degli stessi e 

aggiornamento schede uffici  assegnatari 

Ob.op. 4.1 6A2 - Razionalizzazione attività nell'ambito del processo di realizzazione di iniziative/attività 

promozionali dell'Ente mediante utilizzo su richiesta del centralinista 

Ob.op. 4.1 7A2 - Mantenimento tempistica riscossione / regolarizzazione incassi quindicinali (dato 2016: 19 

regolarizzazioni su 24 effettuate nei termini) 

Ob.op. 4.1 8A2 - Mantenimento costante regolarizzazione delle entrate da Tesoweb in un contesto di 

progressivo aumento dei provvisori da regolarizzare 

PROSPETTIVA UTENTI 

OS 4.2 - Ampliamento dei livelli di trasparenza e 

delle misure anticorruttive poste in essere 

Ob.op  4.2 1SG - Svolgimento attività e misure di competenza del Responsabile della prevenzione della 

corruzione e della trasparenza programmate nel Piano 2017/2019 

Ob.op 4.2 2SG - Ottenimento punteggio elevato nella piattaforma nazionale sull'attuazione della normativa 

sulla trasparenza come modificata con Dlvo 97/2016 

Ob. op. 4.2 1 DIR - Monitoraggio semestrale dell'attuazione delle misure anticorruttive e di trasparenza 

contenute nel P.T.P.C. per i servizi dell'Area di competenza 

Ob. op. 4.2 2 DIR - Rispetto misure organizzative “controlli a campione sulle attività di personale che non può 

ruotare” (det. Dirigenziale n. 5/2015) come da scheda predisposta 

Ob.op. 4.2 1T - Introduzione di automatismi per la corretta attuazione del Decreto 97/2016 di modifica del Dlvo 

33/2013 sulla trasparenza 
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Op.op. 4.2 2T – Monitoraggio dei tempi di pagamento delle fatture passive.  

Obiettivo collegato all’integrazione del Fondo risorse decentrate art. 15, c. 2, CCNL 01.04.1999 

Ob.op 4.2. 1A1 - Monitoraggio tempi procedimenti e servizi individuati e rispetto degli standard definiti nella 

Carta dei servizi 

Ob.op. 4.2 1A2 - Rispetto degli standard contenuti nella carta dei servizi 

 

Ob.op. 4.2 2A2 - Mantenimento, a seguito interventi riorganizzativi, livello qualitativo e di rispetto della 

tempistica dei processi interni in presenza di nuove attività e/o riduzione di personale 

PROSPETTIVA PROCESSI INTERNI 

OS 4.3 - Adozione strumenti gestionali di 

semplificazione dei processi interni 

Ob. op. 4.3 1 DIR - Mantenimento della funzionalità degli uffici dell'Area attraverso l'adozione di soluzioni 

gestionali/organizzative 

Ob.op 4.3 1A1 - Aumento della flessibilità organizzativa all'interno dell'U.O. Affari Generali per fare fronte ai 

processi di lavoro assegnati 

Ob.op. 4.3 2A1 - Garantire un puntuale supporto alle attività amministrative svolte dalle strutture tenuto conto 

delle problematiche che vedono coinvolto l'Ente nella fase di trasformazione 

Ob.op. 4.3 1A2 - Efficienza nella gestione del rilascio, rinnovo, modifica e sostituzione delle carte tachigrafiche 

(conducente, azienda, officina, di controllo) mediante accentramento dell'attività in capo al Responsabile 

dell'Unità Organizzativa competente 

Ob.op. 4.3 2A2 - Sistematizzazione gestione amministrativa documenti cartacei in ingresso relativi all'attività 

metrica come da flusso codificato 

Ob.op. 4.3 3A2 - Sistematizzazione gestione amministrativa documenti telematici in ingresso relativi all'attività 

metrica come da flusso codificato 
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SCHEDE DI DETTAGLIO 

OS 1.1 - Avvio del percorso di realizzazione della riforma delle Camere di Commercio nell'ambito del sostegno alla competitività delle imprese del territorio 

Obiettivo operativo 
Ob.op 1.1 6A1 - Mantenere l'impiego del sito camerale per diffondere l'informazione statistica in presenza del permanere della 

riduzione delle risorse umane assegnate 

Descrizione 
Mantenere l'impiego del sito camerale per diffondere l'informazione statistica in presenza del permanere della riduzione delle risorse 

umane assegnate (- 15% addetto di categoria D e - 20% addetto di categoria C rispetto al 2015) 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

%(N. report delle sezioni demografia imprenditoriale e commercio estero 

pubblicate nell'anno n/N. report delle sezioni demografia imprenditoriale e 

commercio estero pubblicate nell'anno n-1)  

Soggetti coinvolti: U.O. Promozione studi e statistica 

Fonte del dato: sito camerale 

N. report delle sezioni demografia imprenditoriale e commercio 

estero pubblicate nell'anno n / N. report delle sezioni demografia 

imprenditoriale e commercio estero pubblicate nell'anno n-1 

100,00 %

 

Obiettivo operativo Ob.op. 1.1 1A1 - Facilitare l'acquisizione di informazioni a imprenditori e neo imprenditori attraverso l'uso della telematica 

Descrizione L'obiettivo è teso a fornire strumenti conoscitivi alle imprese per aumentarne la competitività e l'accesso a politiche pubbliche di sostegno 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

%(n. messaggi informativi veicolati attraverso newsletter/n. nuovi messaggi 

pubblicati su sezioni Sport. Genesi contributi e Sport. Genesi Nuove imprese 

Soggetti coinvolti: U.O. Promozione studi e statistica  

Fonte del dato: sito internet 

n. messaggi informativi veicolati attraverso newsletter / n. nuovi 

messaggi pubblicati su sezioni Sportello Genesi contributi e Sportello 

Genesi Nuove imprese 

>= 90,00 %

 

Obiettivo operativo Ob.op. 1.1 1A2 - Attività di supporto informativo alle imprese per la diffusione dell'e-procurement tramite MEPA 

Descrizione Diffondere informazione tra le imprese del territorio in relazione alle possibilità offerte dall'abilitazione al mercato elettronico 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. fasi realizzate/n. fasi programmate) 

- Verifica imprese del territorio abilitate al MEPA- Percorso formativo del 

personale interno- Divulgazione informazione mediante strumenti di 

comunicazione e/o organizzazione di un seminario ad hoc 

Soggetti coinvolti: Settore Provveditorato 

Fonte del dato: report MEPA, esiti strumenti di comunicazione utilizzati 

n. fasi programmate / n. fasi realizzate 100,00 %
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Obiettivo operativo Ob.op. 1.1 1SG - Agevolare i processi di alternanza scuola-lavoro 

Descrizione Acquisire un ruolo istituzionale nell'ambito degli interventi di alternanza scuola lavoro sul territorio 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

Approvazione Proposta di Accordo con l'Ufficio scolastico provinciale 

Valutazione e approvazione di un Accordo con l'Ufficio scolastico provinciale 

sulla base della proposta degli Uffici  

Soggetti coinvolti: Segretario Generale  

Fonte del dato: Documento Accordo 

Approvazione Proposta di Accordo con l'Ufficio scolastico provinciale 1,00 N.

 

Obiettivo operativo 
Ob.op. 1.1 2A1 - Facilitare l'acquisizione di informazioni a imprenditori sui bandi che regolano l'assegnazione di risorse di fonte 

comunitaria attraverso seminari 

Descrizione Diffondere presso le imprese informazioni relative ai bandi comunitari per migliorarne l'impiego 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

Livello medio di soddisfazione dei partecipanti  

Soggetti coinvolti: U.O Promozione studi e statistica  

Fonte del dato: questionari 

Grado medio di soddisfazione utenti >= 3,00 N.

 

Obiettivo operativo Ob.op. 1.1 4A1 - Agevolare i processi di alternanza scuola-lavoro 

Descrizione Attuare interventi che agevolino i processi di alternanza scuola-lavoro sul territorio 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

%( n. di incontri orientativi organizzati/n. di incontri orientativi richiesti dalle 

scuole)  

Soggetti coinvolti: U.O. Promozione studi e statistica e Settore Anagrafe e 

certificazione  

Fonte del dato: fogli firma 

Incontri orientativi organizzati / Incontri orientativi richiesti dalle 

scuole 
>= 80,00 %

%(Numero soggetti iscritti durante l'anno n / Numero soggetti iscritti al 

Registro alternanza scuola lavoro anno n-1)  

Soggetti coinvolti: U.O. Promozione studi e statistica e Settore Anagrafe e 

certificazione  

Fonte del dato: Registro alternanza scuola lavoro 

Numero soggetti iscritti al Registro durante l'anno n / Numero 

soggetti iscritti al Registro alternanza durante anno n-1 
> 50,00 %
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%(Numero di report sulla domanda di lavoro delle imprese realizzati / 

Numero di report sulla domanda di lavoro delle imprese programmati)  

Soggetti coinvolti: U.O. Promozione studi e statistica  

Fonte del dato: Report/sito camerale 

Numero di report sulla domanda di lavoro delle imprese realizzati / 

Numero di report sulla domanda di lavoro delle imprese 

programmati 

100,00 %

Redazione di piano organizzativo e gestionale delle attività previste nel 

progetto nazionale Excelsior entro 30 giorni dalla comunicazione di

Unioncamere 

Soggetti coinvolti: U.O. Promozione studi e statistica e U.op. Economato e 

servizi ausiliari  

Fonte del dato: Gedoc e Documento contenente il Piano 

Redazione di piano organizzativo e gestionale 

Entro 30 

giorni 

dall'approva

zione

Redazione di una proposta di accordo con l'Ufficio scolastico provinciale 

entro il 30.09.2017 

Soggetti coinvolti: U.O. Promozione studi e statistica e Settore Anagrafe e 

certificazione  

Fonte del dato: Documento di Proposta Accordo 

Proposta di accordo entro il 30.09.2017 30.09.2017

 

Obiettivo operativo Ob.op.1.1 3A1 - Favorire la formazione informale trasversale per le imprese femminili 

Descrizione Realizzazione di incontri formativi a vantaggio delle imprenditrici per accrescerne le competenze 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

Numero di incontri formativi anno n. 

Soggetti coinvolti: U.O. Promozione studi e statistica  

Fonte del dato: foglio firme incontri 

 

Indicatore e target modificati con delibera di Giunta n. 77 del 19.07.2017.  

Indicatore precedente: %(Numero di incontri informativi anno n/numero di 

incontri informativi anno n-1) Incremento del 10% del numero degli incontri 

informativi realizzati nell'anno rispetto all'anno precedente  

Target precedente: >= 10,00% 

 

Numero incontri informativi anno n. >= 8

 

Obiettivo operativo Ob.op.1.1 5A1 - Supportare la trasformazione digitale delle imprese 

Descrizione Supportare le imprese con eventi formativi mirati alla loro digitalizzazione 
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Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (N. eventi formativi realizzati / n. eventi programmati nell'anno)  

Soggetti coinvolti: U.O. Promozione studi e statistica, U.O. Gestione 

patrimoniale e fornitura di beni e servizi  

Fonte del dato: Fogli firme 

N. eventi formativi realizzati nell'anno / N. eventi formativi 

programmati nell'anno 
>= 60,00 %

grado medio di soddisfazione dei partecipanti su una scala da 1 a 5  

Soggetti coinvolti: U.O. Promozione studi e statistica U.O. Gestione 

patrimoniale e fornitura di beni e servizi  

Fonte del dato: questionari 

Grado medio di soddisfazione utenti =>3 

 

OS 2.1 - Avvio del percorso di realizzazione della riforma delle Camere di Commercio nell’ambito del ruolo istituzionale di tutela del consumatore e della fede 

pubblica e di vigilanza sul mercato per favorire la correttezza dei rapporti tra imprese e tra imprese e consumatori 

Obiettivo operativo Ob. op. 2.1 1 DIR - Pianificazione ed organizzazione dell'attività di controllo e di vigilanza del mercato 

Descrizione 
L'obiettivo è teso a pianificare ed organizzare, in conformità alla centralità delle funzioni previste dalla riforma, l'attività di vigilanza del 

mercato nei settori metrici, della sicurezza prodotti e dei magazzini generali, nonché delle attività in convenzione con Unioncamere 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

Elaborazione piano entro la data prefissata  

Soggetti coinvolti: Dirigente Area 2  

Fonte del dato: Piano 

entro il 28.02.2017 
Entro 

28/02/2017

 

Obiettivo operativo 
Ob. op. 2.1 1A2 PO - Analisi dei processi lavorativi propri del settore di competenza e proposta di revisione e/o standardizzazione degli 

stessi 

Descrizione Migliorare l'efficienza del Settore attraverso un uso più spinto della tecnologia 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

Elaborazione proposta entro la data prefissata  

Soggetti coinvolti: Responsabile P.O. Settore Tutela del Mercato e Ambiente 

Fonte del dato: documento prodotto 

entro il 31.12.2017 
Entro 

31/12/2017

 

Obiettivo operativo Ob.op. 2.1 1A2 - Realizzazione piano di vigilanza nel settore della sicurezza prodotti 

Descrizione L'obiettivo mira ad incrementare il livello di sicurezza dei prodotti mediante la realizzazione integrale del piano di vigilanza 

Indicatore Algoritmo Target 2017 
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% (n. visite ispettive in vigilanza realizzate anno n/n. visite ispettive in 

vigilanza programmate anno n)  

Soggetti coinvolti: U.O. Regolazione del Mercato 

 Fonte del dato: VIMER e Piano di Vigilanza 

n. visite ispettive in vigilanza realizzate anno n / N. visite ispettive in 

vigilanza programmate anno n 
100,00 %

 

Obiettivo operativo 
Ob.op. 2.1 2A2 - Gestione dell'emissione di ordinanze ingiunzione-archiviazione finalizzato al raggiungimento dell'obiettivo strategico 

2.1  

Descrizione 
L'obiettivo mira a misurare l'efficienza del processo di emissione delle ordinanze ingiunzione-archiviazione relative alle violazioni per le 

quali è competente l'Ente nell'ottica di diffondere la cultura della legalità 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. ordinanze emesse/n. totale ordinanze programmate secondo l'obiettivo 

strategico 2.1)  

Soggetti coinvolti: U.O. Regolazione del Mercato  

Fonte del dato: PROSA 

n. ordinanze emesse / n. totale ordinanze programmate secondo 

l'obiettivo strategico 2.1  
100,00 %

 

Obiettivo operativo Ob.op. 2.1 3A2 - Realizzazione piano di vigilanza nel settore metrico 

Descrizione L'obiettivo è teso a garantire il livello di tutela dei consumatori attraverso la vigilanza degli strumenti metrici 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. visite ispettive in vigilanza metrica effettuate/n. visite ispettive in 

vigilanza metrica programmate) 

 Soggetti coinvolti: u.op. Attività Ispettive e Metriche 

 Fonte del dato: EUREKA e Piano di Vigilanza 

n. visite ispettive in vigilanza metrica effettuate / n. visite ispettive in 

vigilanza metrica programmate 
100,00 %

 

Obiettivo operativo Ob.op. 2.1 4A2 - Realizzazione piano di vigilanza dei magazzini generali 

Descrizione L'obiettivo mira a tutelare il mercato nell'ambito dei magazzini generali verificando il rispetto delle norme vigenti 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. visite ispettive magazzini generali realizzate/n. visite ispettive magazzini 

generali programmate) 

Soggetti coinvolti: U.O. Prezzi/Protesti/Ambiente/Supporto Metrologico 

Fonte del dato: Piano di Vigilanza 

n. visite ispettive magazzini generali realizzate / n. visite ispettive 

magazzini generali programmate 
100,00 %
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OS 2.2 - Semplificazione amministrativa ed e-government alla luce della riforma delle Camere di Commercio 

Obiettivo operativo 
Ob.op.2.2 1A1 - Registrazione provvedimenti del Giudice di cancellazione delle società di persone e imprese individuali non più 

operative 

Descrizione Registrazione provvedimenti del Giudice di cancellazione delle società di persone e imprese individuali non più operative 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

%( n. provvedimenti di cancellazione ordinati dal Giudice del Registro ai sensi

dell’art. 2190 Codice Civile iscritti nell’anno n nel Registro delle Imprese/n. 

totale provvedimenti di cancellazione ordinati dal Giudice del Registro ai 

sensi dell’art. 2190 Codice Civile anno n) COINCIDE CON INDICATORE 

STRATEGICO  

Soggetti coinvolti: Settore Anagrafe e certificazione 

Fonte del dato: Gedoc/Infoweb 

n. provvedimenti di cancellazione ordinati dal Giudice del Registro ai 

sensi dell’art. 2190 Codice Civile iscritti nell’anno n nel R.I. / n. totale 

provvedimenti di cancellazione ordinati dal Giudice del Registro ai 

sensi dell’art. 2190 Codice Civile anno n 

>= 97,00 %

 

Obiettivo operativo 
Ob.op.2.2 1SG -  Monitoraggio deposito bilancio d’esercizio ai sensi art. 2435 C.C. – Prosecuzione Attività di Vigilanza sull’adempimento 

di pubblicità. 

Descrizione 

Monitoraggio deposito bilancio d’esercizio ai sensi art. 2435 C.C. – Prosecuzione Attività di Vigilanza sull’adempimento di pubblicità. Fasi 

di analisi delle posizioni anagrafiche: 1 – pianificazione modalità di svolgimento dell’indagine entro il 15 aprile 2017; 2 – approvazione 

elenco società da monitorare entro il 30 luglio 2017 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. Fasi realizzate/ n. Fasi programmate)  

Soggetti coinvolti: Segretario Generale  

Fonte del dato: Prospetto elaborato 

n. fasi programmate / n. fasi realizzate 100,00 %

 

Obiettivo operativo 
Ob.op.2.2 2A1 - Monitoraggio deposito bilanci d’esercizio ai sensi art. 2435 C.C. – Prosecuzione Attività di Vigilanza sull’adempimento 

di pubblicità. 

Descrizione 

Monitoraggio deposito bilanci d’esercizio ai sensi art. 2435 C.C. – Prosecuzione Attività di Vigilanza sull’adempimento di pubblicità. Fasi: 

estrazione elenco società costituite dopo il 31.12.2013 (entro 30 aprile 2017); esame delle predette posizioni (entro il 30.06.2017) sulla 

base delle variabili aggiornate dal Segretario Generale; definizione elenco da monitorare e invio al Segretario Generale per approvazione 

(entro 15.07.2017); predisposizione mailing informativa Pec agli Ordini e alle Associazioni di categoria (entro 30.07.2017); invio 

comunicazione Pec alle società inadempienti (entro 30.09.2017) 

Indicatore Algoritmo Target 2017 
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% (fasi realizzate/fasi programmate)  

Soggetti coinvolti: Settore Anagrafe e certificazione 

Fonte del dato: Infoweb/ File excel 

n. fasi realizzate / n. fasi programmate 100,00% 

 

Obiettivo operativo 
Ob.op.2.2 3A1 - Prosecuzione processo verifica di: validità, attività e univocità indirizzo PEC contestualmente ad avvio di un 

procedimento amministrativo. 

Descrizione 

Prosecuzione processo verifica di: validità, attività e univocità indirizzo PEC contestualmente ad avvio di un procedimento amministrativo. 

Fasi: 1- Registrazione indirizzi Pec irregolari su file excel “PEC - posizioni irregolari 2017”; 2-monitoraggio risultati ottenuti (Numero Pec 

aggiornate/N. regolarizzazioni richieste dall’ufficio) 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (fasi realizzate/fasi programmate)  

Soggetti coinvolti: Settore Anagrafe e certificazione  

Fonte del dato: Infoweb/ File excel 

n. fasi realizzate / n. fasi programmate 100,00% 

 

OS 3.1 - Avvio del percorso di realizzazione della riforma delle Camere di Commercio nell’ambito del sostegno all’internazionalizzazione delle imprese 

Obiettivo operativo Ob.op. 3.1 1A1 - Incrementare l'assistenza alle imprese interessate all'internazionalizzazione con nuovi strumenti 

Descrizione L'obiettivo mira ad incrementare l'assistenza alle imprese interessate all'internazionalizzazione con nuovi strumenti informativi 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

Predisposizione di un modello di newsletter dedicato alle tematiche 

dell'internazionalizzazione  

Soggetti coinvolti: U.op. Sportello per l'internazionalizzazione  

Fonte del dato: Invio del modello al Segretario Generale 

Predisposizione del modello di newsletter 
Entro 

15/03/2017

Grado medio di soddisfazione dei lettori su una scala da 1 a 5  

Soggetti coinvolti: U.op. Sportello per l'Internazionalizzazione  

Fonte del dato: questionari 

Grado medio di soddisfazione utenti >= 3,00 N.

 

 

OS 4.1 - Avvio del percorso di realizzazione di riforma della Pubblica Amministrazione e delle Camere di commercio al fine di conseguire gli obiettivi generali 

di economicità, efficacia dei processi ed efficienza dei servizi 

Obiettivo operativo Ob. op. 4.1 2 DIR - Grado di partecipazione dei dipendenti a percorsi formativi/gruppi di lavoro 
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Descrizione 
Favorire la partecipazione del personale alla formazione al fine di acquisire/trasferire le competenze/conoscenze nell'ambito delle nuove 

funzioni e attività individuate dal decreto di riforma 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. dipendenti dell'Area coinvolti in attività formative interne ed esterne/n. 

totale dipendenti dell'Area)  

Soggetti coinvolti: Dirigente Area 2  

Fonte del dato: report U.O. Amministrazione del Personale 

n. dipendenti dell'Area coinvolti in attività formative interne ed 

esterne / n. totale dipendenti dell'Area 
>= 20,00 %

 

Obiettivo operativo 
Ob. op. 4.1 1A2 PO - Mantenimento del rispetto delle scadenze contrattuali e/o di legge di alcune attività di competenza dell'ufficio, 

contenute in apposita scheda, aventi tempistica certa a fronte del permanere delle condizioni di riduzione del personale 

Descrizione 
L'obiettivo è volto a mantenere la costante funzionalità dell'ufficio, relativamente ad alcuni adempimenti/attività aventi tempistiche 

previste da leggi/contratti/disposizioni, a fronte del permanere della riduzione del personale addetto (-33% rispetto anno 2015) 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. scadenze rispettate/n. totale scadenze da rispettare) 

Soggetti coinvolti: Responsabile Settore Contabilità Generale e Personale 

Fonte del dato: scheda riepilogativa adempimenti e documentazione a 

supporto 

n. scadenze rispettate / n. totale scadenze da rispettare >= 90,00 %

 

Obiettivo operativo 
Ob.op 4.1 1T - Proposta alla Soprintendenza dello scarto della documentazione cartacea non indispensabile al fine del contenimento 

dei costi di tenuta dell'Archivio camerale 

Descrizione 
L'obiettivo mira a realizzare lo scarto annuale con la fattiva collaborazione di tutti gli uffici chiamati alla valutazione della documentazione 

esistente ed alla proposta di scarto dei documenti ai sensi del vigente Massimario 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

%( n. fasi realizzate/n. fasi programmate ) 

Fasi:  

- proposte uffici previo esame elenco del deposito esistente entro il 

31.07.2017  

- riunione Commissione ed invio alla Soprintendenza di tutte le 

proposte entro il 31.10.2017 

Soggetti coinvolti: U.O presenti nell'Organigramma 

Fonte del dato: documento di proposta di scarto uffici e GEDOC 

n. fasi realizzate/n. fasi programmate  100,00% 
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Obiettivo operativo Ob.op. 4.1 1A2 - Acquisizione nuove competenze nell'ambito della struttura di appartenenza 

Descrizione 
Miglioramento delle competenze del personale per favorire il processo di interoperabilità, anche in funzione dell'accorpamento degli enti 

camerali 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. azioni del gant realizzate/n. totale azioni del gant) 

Soggetti coinvolti: U.O. Bilancio e Programmazione, Contabilità e Tributi 

Fonte del dato: Gant approvato 

n. azioni del gant realizzate / n. totale azioni del gant 100,00 %

 

Obiettivo operativo 
Ob.op. 4.1 1A1-  Miglioramento della funzionalità dello sportello per l'internazionalizzazione attraverso l'adozione di soluzioni 

gestionali 

Descrizione Miglioramento della funzionalità dello sportello per l'internazionalizzazione attraverso l'adozione di soluzioni gestionali 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% Numero di richieste telematiche di certificati di origine pervenute ed evase 

nell'anno n/ numero di richieste telematiche di certificati di origine nell'anno 

n-1 (al netto del flusso di certificazioni IKEA)  

Soggetti coinvolti: U.Op. Sportello per l'Internazionalizzazione e U.O. 

Promozione studi e statistica  

Fonte del dato: programma Cert'o 

Numero di richieste telematiche di certificati di origine pervenute ed 

evase nell'anno n - /Numero di richieste telematiche di certificati di 

origine nell'anno n-1 

>= 20,00 %

 

Obiettivo operativo Ob.op. 4.1 2A2 - Grado di coinvolgimento del personale ai percorsi formativi e gruppi di lavoro 

Descrizione 
Favorire la più ampia trasmissione delle competenze e conoscenze attraverso la partecipazione a rotazione agli eventi formativi e ai 

gruppi di lavoro 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. dipendenti partecipanti a percorsi formativi e gruppi di lavoro/n. totale 

dipendenti coinvolti) 

Soggetti coinvolti: Settore Tutela del Mercato e Ambiente; U.O. Amm.ne del 

Personale; Settore Provveditorato (ad esclusione del personale ausiliario) 

Fonte del dato: report U.O. Amm.ne del Personale 

n. dipendenti partecipanti a percorsi formativi e gruppi di lavoro / n. 

totale dipendenti coinvolti 
>= 40,00 %

 

Obiettivo operativo Ob.op. 4.1 3A2 - Alimentazione applicativo gestione posizioni previdenziali dei dipendenti 
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Descrizione 

L'obiettivo è teso alla prosecuzione dell'aggiornamento delle posizioni previdenziali dei dipendenti, tenuto conto del personale a cui l'INPS 

ha reso disponibile l'Estratto Conto Informativo, al fine - anche nell'ottica del riordino del sistema camerale e del futuro accorpamento 

con altre Camere - di allineare le banche dati Camera/INPS 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. posizioni previdenziali aggiornate/n. totale dipendenti in servizio) 

Soggetti coinvolti: U.O. Amministrazione del Personale 

Fonte del dato: files posizioni previdenziali da PASSWEB pre e post 

aggiornamento 

n. posizioni previdenziali aggiornate / n. totale dipendenti in servizio >= 10,00 %

 

OS 4.1 - Avvio del percorso di realizzazione di riforma della Pubblica Amministrazione e delle Camere di commercio al fine di conseguire gli obiettivi generali 

di economicità, efficacia dei processi ed efficienza dei servizi 

Obiettivo operativo Ob. op. 4.1 1 DIR - Miglioramento del coordinamento operativo tra le strutture in ambito programmatorio 

Descrizione 
L'obiettivo è teso a migliorare l'integrazione operativa tra le diverse strutture, tenuto conto del percorso di riforma in essere e dei vincoli 

di natura economico-finanziaria e delle risorse umane disponibili 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

n. disposizioni operative  

Soggetti coinvolti: Dirigente Area 2  

Fonte del dato: disposizioni diramate anno 2017 

n. disposizioni operative >= 3,00 N.

 

Obiettivo operativo Ob. op. 4.1 1SG - Proposta di articolazione dei servizi da mantenere a Piacenza una volta concluso il processo di accorpamento  

Descrizione L'obiettivo mira a delineare ipotesi di strutturazione dei servizi sul territorio in attuazione della riforma camerale 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

 

Predisposizione di un documento di proposta agli Organi entro il 31.12.2017 

Soggetti coinvolti: Segretario Generale 

Fonte del dato: documento prodotto 

Entro il 31.12.2017 
Entro 

31/12/2017

 

Obiettivo operativo Ob.op. 4.1 4A2 - Incentivare la riscossione spontanea del diritto annuale 

Descrizione 
Implementare canali di comunicazione diretta con le imprese, quali mailing/informative, al fine di incentivare la riscossione spontanea del 

diritto annuale 

Indicatore Algoritmo Target 2017 
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% (n. informative trasmesse tramite PEC/n. totale imprese neoiscritte non 

paganti munite di PEC)  

Soggetti coinvolti: U.O. Bilancio e Programmazione, Contabilità e Tributi 

Fonte del dato: GEDOC  

n. informative trasmesse tramite PEC / n. totale imprese neoiscritte 

non paganti munite di PEC 
100,00 %

 

Obiettivo operativo 
Ob.op. 4.1 5A2 - Ricognizione beni mobili e attrezzature nonché dello stato di conservazione degli stessi e aggiornamento schede uffici 

assegnatari 

Descrizione 
Ricognizione beni mobili e attrezzature, anche al fine di avere un quadro aggiornato in vista del possibile accorpamento con altre Camere 

di commercio 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. beni e attrezzature verificate/n. totale beni e attrezzature inventariate) 

Soggetti coinvolti: Settore Provveditorato e Attività Ausiliarie e di Supporto 

Fonte del dato: inventario 

n. beni e attrezzature verificate / n. totale beni e attrezzature 

inventariate 
>= 50,00 %

% (n. schede assegnatari aggiornate/n. totale schede assegnatari da 

aggiornare) 

Soggetti coinvolti: Settore Provveditorato e Attività Ausiliarie e di Supporto 

Fonte del dato: schede 

n. schede assegnatari aggiornate / n. schede assegnatari da 

aggiornare 
>= 50,00 %

 

Obiettivo operativo 
Ob.op. 4.1 6A2 - Razionalizzazione attività nell'ambito del processo di realizzazione di iniziative/attività promozionali dell'Ente 

mediante utilizzo su richiesta del centralinista 

Descrizione Razionalizzazione nell'impiego delle risorse umane 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. richieste di supporto evase/n. totale richieste di supporto avanzate) 

Soggetti coinvolti: Settore Provveditorato 

Fonte del dato: report richieste 

n. richieste di supporto evase / n. totale richieste di supporto 

avanzate 
100,00 %

 

 

Obiettivo operativo 
Ob.op. 4.1 7A2 - Mantenimento tempistica riscossione / regolarizzazione incassi quindicinali (dato 2016: 19 regolarizzazioni su 24 

effettuate nei termini) 

Descrizione L'obiettivo mira a mantenere gli standard di tempestività raggiunti nella riscossione degli incassi 

Indicatore Algoritmo Target 2017 
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n. bozze reversali XAC con emissione reversali entro 15gg anno 2017/n. bozze 

reversali XAC con emissione reversali entro 15gg anno 2016 

Soggetti coinvolti: U.O. Bilancio e Programmazione, Contabilità e Tributi 

Fonte del dato: XAC e ORACLE 

n. bozze reversali XAC con emissione reversali entro 15gg anno 2017 

/ n. bozze reversali XAC con emissione reversali entro 15gg anno 

2016 

>= 1,00 N.

 

Obiettivo operativo 
Ob.op. 4.1 8A2 - Mantenimento costante regolarizzazione delle entrate da Tesoweb in un contesto di progressivo aumento dei 

provvisori da regolarizzare 

Descrizione 
Assicurare una efficiente registrazione nella contabilità camerale con contestuale riduzione delle poste sospese sul conto del tesoriere, 

tenuto conto del progressivo aumento dei provvisori da regolarizzare (n. 3279 nel 2016; +8% rispetto al 2015) 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. provvisori di entrata regolarizzati/n. totale provvisori di entrata da 

Tesoweb) 

Soggetti coinvolti: U.O. Bilancio e Programmazione, Contabilità e Tributi 

Fonte del dato: Tesoweb e ORACLE 

n. provvisori di entrata regolarizzati / n. totale provvisori di entrata 

da Tesoweb 
>= 86,00 %

 

OS 4.2 - Ampliamento dei livelli di trasparenza e delle misure anticorruttive poste in essere 

Obiettivo operativo 
Ob. op. 4.2 1 DIR - Monitoraggio semestrale dell'attuazione delle misure anticorruttive e di trasparenza contenute nel P.T.P.C. per i 

servizi dell'Area di competenza 

Descrizione Monitoraggio costante del rispetto delle misure finalizzate ad attenuare/eliminare il rischio di corruzione nell'Area di competenza 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. misure attuate/n. misure programmate)  

Soggetti coinvolti: Dirigente Area 2  

Fonte del dato: report strutture e PTPC 

n. misure attuate / n. misure programmate 100,00 %

 

Obiettivo operativo 
Ob. op. 4.2 2 DIR - Rispetto misure organizzative “controlli a campione sulle attività di personale che non può ruotare” (det. Dirigente 

n. 5/2015) come da scheda predisposta  

Descrizione L'obiettivo mira a ridurre/eliminare il rischio di corruzione attraverso l'attuazione di misure alternative alla rotazione 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. sottoprocessi contenuti nella scheda che hanno rispettato le misure 

organizzative/n. sottoprocessi contenuti nella scheda)  

n. sottoprocessi contenuti nella scheda che hanno rispettato le 

misure organizzative / n. sottoprocessi contenuti nella scheda 
>= 90,00 %



Piano della performance 2017-2019         All. 6A) Obiettivi operativi 

17 

Soggetti coinvolti: Dirigente Area 2  

Fonte del dato: schede strutture 

 

Obiettivo operativo 
Ob.op 4.2 1SG - Svolgimento attività e misure di competenza del Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza 

programmate nel Piano 2017/2019 

Descrizione 
L'obiettivo mira a dare attuazione ai contenuti del Piano per la prevenzione della corruzione e della trasparenza come aggiornato al Piano 

nazionale anticorruzione 2016 e alla Delibera ANAC n. 1310 del 28.12.2016 in tema di obblighi di trasparenza 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

%(N. attività realizzate nel 2017/n. attività programmate nel PTPC 2017) 

Soggetti coinvolti: Segretario Generale  

Fonte del dato : report monitoraggio anticorruzione e trasparenza 

N. attività realizzate nel 2017 / n. attività programmate nel PTPC 

2017 
100,00 %

 

Obiettivo operativo 
Ob.op 4.2 2SG - Ottenimento punteggio elevato nella piattaforma nazionale sull'attuazione della normativa sulla trasparenza come 

modificata con Dlvo 97/2016 

Descrizione 
L'obiettivo mira a confrontare la performance dell'Ente in termini di trasparenza con lo standard nazionale individuato nella piattaforma 

"Bussola della trasparenza" redatta dal Ministero per la pubblica amministrazione. 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

Punteggio ottenuto nella verifica degli indicatori previsti nella piattaforma 

che sia almeno pari a percentuale corrispondente a 70/100 (tenuto conto del 

numero delle modifiche normative intervenute)  

Soggetti coinvolti: Segretario Generale  

Fonte del dato: sito internet Bussola della trasparenza (se aggiornato in 

tempo utile alle rilevazioni) 

Punteggio ottenuto nella verifica degli indicatori previsti nella 

piattaforma 
=>70,00 %

 

Obiettivo operativo Ob.op 4.2. 1A1 - Monitoraggio tempi procedimenti e servizi individuati e rispetto degli standard definiti nella Carta dei servizi 

Descrizione L'obiettivo mira a monitorare il rispetto dei tempi dei procedimenti e degli standard dei servizi individuati 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

%(n. servizi e procedimenti monitorati/n. servizi e procedimenti individuati 

come da monitorare).  L'indicatore mira al monitoraggio dei procedimenti 

come risultanti dalla rilevazione 2017 ad opera della Giunta e dei servizi di cui 

viene richiesto dalla Giunta il monitoraggio ai fini del rispetto degli standard 

n. servizi e procedimenti monitorati / n. servizi e procedimenti 

individuati come da monitorare 
100,00 %
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garantiti nella Carta dei servizi a vantaggio dell'utenza  

Soggetti coinvolti: Settore Anagrafe e certificazione, U.O Promozione,  studi e 

statistica, U.O. Affari Generali 

Fonte del dato: Report  

%(n. standard e tempi rispettati/n. totale standard e tempi da rispettare).

L'indicatore mira a misurare e incentivare il rispetto dei tempi dei 

procedimenti e dei servizi individuati con standard da monitorare 

Soggetti coinvolti: Settore Anagrafe e certificazione, U.O Promozione,  studi e 

statistica, U.O. Affari Generali 

Fonte del dato: Report  

n. standard e tempi rispettati / n. totale standard e tempi da 

rispettare 
>= 90,00 %

 

Obiettivo operativo Ob.op. 4.2 1A2 - Rispetto degli standard contenuti nella carta dei servizi 

Descrizione L'obiettivo è teso a mantenere e a rendere trasparenti gli standard dei servizi 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. standard dell'Area rispettati/n. totale standard dell'Area da rispettare) 

Soggetti coinvolti: Settore Tutela del Mercato e Ambiente; U.O. Bilancio e 

Programmazione, Contabilità e Tributi 

Fonte del dato: report strutture e Carta dei Servizi 

n. standard dell'Area rispettati / n. totale standard dell'Area da 

rispettare 
>= 90,00 %

 

Obiettivo operativo 
Ob.op. 4.2 1T - Introduzione di automatismi per la corretta attuazione del Decreto 97/2016 di modifica del Dlvo 33/2013 sulla 

trasparenza 

Descrizione 
L'introduzione di automatismi aumenta il livello qualitativo della corretta attuazione del Decreto 97/2016 e semplifica le procedure stante 

il numero elevato dei dati che le P.A. sono chiamate a pubblicare sul sito camerale. 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

Introduzione di sistemi automatizzati per l'attuazione di uno o più 

adempimenti relativi alla pubblicazione sul sito camerale  

Soggetti coinvolti: tutte le U.O  

Fonte del dato: sito camerale 

Introduzione di sistemi automatizzati per l'attuazione di uno o più 

adempimenti relativi alla pubblicazione sul sito camerale 
>= 1,00 N.

 

  

Obiettivo operativo Ob.op. 4.2 2T - Monitoraggio dei tempi di pagamento delle fatture passive.  



Piano della performance 2017-2019         All. 6A) Obiettivi operativi 

19 

 

Descrizione 

L’obiettivo mira a mantenere gli standard di pagamento delle fatture passive a vantaggio delle imprese creditrici, tenuto conto delle 

fisiologiche criticità amministrative non dipendenti  esclusivamente dall’Ente. L’obiettivo è collegato all’integrazione del Fondo risorse 

decentrate, art. 15, c. 2, CCNL 01.04.1999 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. fatture passive pagate nei 30gg anno n/n. fatture passive da pagare 

anno n) 

Tolleranza = 5% con contestuale riproporzionamento importo integrazione 

Soggetti coinvolti: tutte le U.O  

Fonte del dato: ORACLE 

% (n. fatture passive pagate nei 30gg anno n/n. fatture passive da 

pagare anno n) 

 

>= 94%

 

Obiettivo operativo 
Ob.op. 4.2 2A2 - Mantenimento, a seguito interventi riorganizzativi, livello qualitativo e di rispetto della tempistica dei processi interni 

in presenza di nuove attività e/o riduzione di personale 

Descrizione Mantenimento degli standard qualitativi e temporali nell'erogazione dei servizi 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. protesti cancellati 5 gg prima dei termini prescritti dall’art. 4, comma 3, 

della legge n. 77/1955/n. totale delle istanze di cancellazione protesti 

pervenute)  

Soggetti coinvolti: U.O. Prezzi/Protesti/Ambiente/Supporto Metrologico 

Fonte del dato: report della struttura e REPR 

 

Descrizione integrata con i riferimenti di legge con delibera di Giunta 

camerale n. 77/19.07.2017. 

Precedente descrizione: 

% (n. protesti cancellati 5 gg prima dei termini di legge/n. totale delle istanze 

di cancellazione protesti pervenute)  

 

n. protesti cancellati 5 gg prima dei termini prescritti dall’art. 4, 

comma 3, della legge n. 77/1955/n. totale delle istanze di 

cancellazione protesti pervenute  

 

>= 85,00 %

% (n. protesti per riabilitazione cancellati 5 gg prima dei termini prescritti 

dall’art. 17, comma 6 bis, della legge n. 108/1996/n. totale istanze di 

cancellazione pervenute)  

Soggetti coinvolti: U.O. Prezzi/Protesti/Ambiente/Supporto Metrologico 

Fonte del dato: report della struttura e REPR 

n. protesti per riabilitazione cancellati 5 gg prima dei termini 

prescritti dall’art. 17, comma 6 bis, della legge n. 108/1996/n. totale 

istanze di cancellazione pervenute 

>= 85,00 %
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Descrizione integrata con i riferimenti di legge con delibera di Giunta 

camerale n. 77/19.07.2017. 

Precedente descrizione: 

% (n. protesti per riabilitazione cancellati 5 gg prima dei termini di legge 

decorsi 10 gg di pubblicazione obbligatoria/n. totale istanze di cancellazione 

pervenute)  

 

Realizzazione ed aggiornamento del Prezzario Opere Edili entro il 31.12.2017 

Soggetti coinvolti: U.O. Prezzi/Protesti/Ambiente/ Supporto Metrologico 

Fonte del dato: sito camerale 

Entro il 31.12.2017 100,00 %

 

OS 4.3 - Adozione strumenti gestionali di semplificazione dei processi interni 

Obiettivo operativo Ob. op. 4.3 1 DIR - Mantenimento della funzionalità degli uffici dell'Area attraverso l'adozione di soluzioni gestionali/organizzative 

Descrizione L'obiettivo è teso a mantenere la funzionalità delle strutture dell'Area attraverso l'adozione di soluzioni gestionali/organizzative 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (grado di raggiungimento obiettivo 4.2 2A2/grado di raggiungimento 

programmato obiettivo 4.2 2A2) 

Soggetti coinvolti: Dirigente Area 2  

Fonte del dato: monitoraggio periodico ob.op. 4.2 2A2 

grado di raggiungimento obiettivo 4.2 2A2 / grado di raggiungimento 

programmato obiettivo 4.2 2A2 
100,00 %

 

 

Obiettivo operativo 
Ob.op 4.3 1A1 - Aumento della flessibilità organizzativa all'interno dell'U.O. Affari Generali per fare fronte ai processi di lavoro 

assegnati 

Descrizione 
L'obiettivo tende a aumentare la flessibilità tramite una maggiore condivisione delle procedure e l'aumento della conoscenza condivisa 

dei processi di lavoro a fronte di una unità a tempo pieno in meno 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% di operatività di tutti gli addetti rispetto agli adempimenti individuati nella 

specifica scheda attività 

Soggetti coinvolti: U.O. Affari generali e URP 

Fonte del dato: Gedoc e LWA 

N. di adempimenti svolti in modo flessibile da parte di tutti gli addetti 

/ N. di adempimenti da svolgere in modo flessibile da parte di tutti gli 

addetti 

>= 80,00 %



Piano della performance 2017-2019         All. 6A) Obiettivi operativi 

21 

n. PEC in ingresso evase / n. PEC in ingresso pervenute 

L'indicatore mira ad evidenziare l'apporto quantitativo costante garantito 

dagli addetti dell'Ufficio (in modo flessibile in caso di assenze) 

Soggetti coinvolti: U.O. Affari generali e URP 

Fonte del dato: Gedoc 

n. PEC in ingresso evase / n. PEC in ingresso pervenute 100,00% 

 

Obiettivo operativo 
Ob.op. 4.3 1A2 - Efficienza nella gestione del rilascio, rinnovo, modifica e sostituzione delle carte tachigrafiche (conducente, azienda, 

officina, di controllo) mediante accentramento dell'attività in capo al Responsabile dell'Unità Organizzativa competente 

Descrizione Assicurare l'efficiente erogazione del servizio 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. carte tachigrafiche rilasciate/n. totale carte tachigrafiche da rilasciare) 

Soggetti coinvolti: U.O. Prezzi/Protesti/Ambiente/ Supporto Metrologico 

Fonte del dato: TACHO 

n. carte tachigrafiche rilasciate / n. totale carte tachigrafiche da 

rilasciare 
>= 80,00 %

 

Obiettivo operativo 
Ob.op. 4.3 2A1 - Garantire un puntuale supporto alle attività amministrative svolte dalle strutture tenuto conto delle problematiche 

che vedono coinvolto l'Ente nella fase di trasformazione 

Descrizione L'obiettivo mira a garantire il funzionamento dei processi interni attraverso la leva organizzativa 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. richieste supporto evase positivamente/n. totale richieste supporto 

formulate) 

Soggetti coinvolti: u.op. RSI 

Fonte del dato: richieste di supporto e attestazione evasione positiva delle 

stesse 

n. richieste supporto evase positivamente / n. totale richieste 

supporto formulate 
100,00 %

 

Obiettivo operativo 
Ob.op. 4.3 2A2 - Sistematizzazione gestione amministrativa documenti cartacei in ingresso relativi all'attività metrica come da flusso 

codificato 

Descrizione Mantenere costantemente aggiornata ed attendibile la banca dati metrica 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. domande cartacee gestite entro 30 gg/n. domande cartacee pervenute) 

Soggetti coinvolti: U.O. Prezzi/Protesti/Ambiente/Supporto Metrologico 

Fonte del dato: GEDOC, EUREKA 

domande gestite entro 30 gg / n. domande pervenute 100,00 %



Piano della performance 2017-2019         All. 6A) Obiettivi operativi 

22 

 

Obiettivo operativo 
Ob.op. 4.3 3A2 - Sistematizzazione gestione amministrativa documenti telematici in ingresso relativi all'attività metrica come da flusso 

codificato 

Descrizione Mantenere aggiornata ed attendibile la banca dati metrica 

Indicatore Algoritmo Target 2017 

% (n. documenti telematici gestiti entro 30 gg/n. documenti telematici 

pervenuti)  

Soggetti coinvolti: U.O. Prezzi/Protesti/Ambiente/ Supporto Metrologico 

Fonte del dato: GEDOC, EUREKA 

n. documenti telematici gestiti entro 30 gg / n. documenti telematici 

pervenuti 
100,00 %
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