Audit sul sistema della trasparenza e integrita

Attestazione dell’assolvimento degli obblighi in materia di mitigazione del
rischio di corruzione del Responsabile per la prevenzione della corruzione.

Monitoraggio al 30.09.2014




Monitoraggio Piano triennale per la prevenzione della Corruzione 2014-2016

LA PRESENTE RELAZIONE E’ SVOLTA NELL’AMBITO DELLE ATTIVITA" DI MONITORAGGIO DA PARTE DEI SOGGETTI INTERNI
ALL'ENTE PREVISTE NEL PTPC 2014/2016 (sezioni 2.2. e 4 del Piano).

Si indicano di seguito le attivita previste nell’'ambito del Piano della Performance 2014 e trasposte nel PTPC per I'anno 2014
svolte e da svolgersi alla data del 30.09.2014:

‘:’7 =attuato

\' =attuato in parte

?} =da attuare

4.1 Sviluppo della politica della trasparenza e dell’integrita ( PIANO DELLA PERFORMANCE 2014)
Obiettivo operativo Indicatore Target Soggetti coinvolti Stato di attuazione

Attuazione degli adempimenti di competenza In corso
o “Amministrasions rasparenten sssegnat allarea [ G2 pubblictin.ttal PN EaralelE (VEDI ALLEGATO 1)

4.1 [2SG - .p 5 dati da pubblicare) =>95%
previsti nel Programma triennale per la trasparenza e
I'integrita
Attuazione degli adempimenti di competenza In corso
nell’ambito dei dati da pubblicare nella sezione del % (n. dati pubblicati/n. totale DIRIGENTE AREA 2

4.1 [LDIR [sito “Amministrazione trasparente” assegnati all’Area |dati da pubblicare) =>95% ( VEDI ALLEGATO 1)
previsti nel Programma triennale per la trasparenza e
I'integrita

4.1 2 DIR |Aggiornamento analisi del rischio Piano DIRIGENTE AREA 2 Vedi report Controllo di
anticorruzione relativo ai processi dell’Area %(n. processi analizzati/n. 100% gestione

totale processi) ?




di Commercio

Monitoraggio Piano triennale per la prevenzione della Corruzione 2014-2016

Vedi report Controllo di
gestione

Vedi report Controllo
di gestione

Vedi report Controllo
di gestione

Vedi report Controllo
di gestione

4.1 (3DIR Pre(’iisposizione_ bozza Codice di Comportamento Predisposizione bozza entro il L00% DIRIGENTE AREA 2
dell’Ente entro il 15.01.2014 15.01.2014 0
%(n. moduli predisposti- 100% [Settore Provveditorato
aggiornati/n. moduli previsti dal
Predisposizione/aggiornamento modulistica Codice) 100% LJ.O. Amlmmlstrazlone del
discendente dal Codice di Comportamento ersonale
4.1 1A2 . L - -
a decorrere dalla data di entrata in vigore del %(n. contratti conformi/n.
medesimo totale contratti stipulati) =>90% [Settore Provveditorato
%(n. m‘oduli ach{isiti/n. totale - 500 U.O. Amministrazione del
moduli da acquisire) = ° bersonale

Vedi report Controllo
di gestione

( Riferimento PTCP 2014 2016 sezione 2.2 e sezione 4)
Attivita 2)

Strumenti di ascolto OFF LINE

Riferimento PTCP 2014 2016 sezione 4 : Attivita di ascolto durante eventi/incontri/seminari organizzati dall’Ente
tramite la somministrazione ed elaborazione di questionari

Iniziativa Data di Soggetti coinvolti Stato di
attuazione attuazione
Inserimento nei questionari utilizzati negli eventi rivolti al pubblico dai Settori Entro il Modifica questionari in uso: ‘b
“Internazionalizzazione Promozione Studi ” e “ Tutela del mercato e 30.06.2014 | Dirigente di Area per Tutela del

Ambiente” di domande su trasparenza e integrita dell’Ente

Mercato/

U.O. Affari Generali per Settore
Internazionalizzazione




di Commercio

Attivita 3)

Monitoraggio Piano triennale per la prevenzione della Corruzione 2014-2016

Strumenti di ascolto OFF LINE. Riferimento PTCP 2014 2016 sezione 4: Eventi dedicati alla materia della Trasparenza e

dell’integrita

Iniziativa Data di Soggetti coinvolti Stato di
attuazione attuazione
Evento di presentazione dei principali indicatori contenuti nel Piano della Entro il Responsabile: Responsabile ‘:;.
Performance dell’Ente anno 2013 31.12.2014 | Prevenzione della corruzione

Dirigente- Struttura tecnica

Attivita 4 )

Strumenti di ascolto OFF LINE e ON LINE

Riferimento PTCP 2014 2016 sezione 4: Precise modalita di gestione dei reclami e Form di contatto sul sito

Iniziativa Data di Soggetti coinvolti Stato di
attuazione attuazione
Rispetto procedura gestione reclami prevista nel PTPC (e meglio precisata in 31.3.2014 | URP ( predisposizione bozza) ‘b
apposito documento da inviare agli uffici che sara redatto dall’lURP entro il
31.03.2014) e inserimento esiti segnalazioni nei documenti di monitoraggio e
aggiornamento del Piano ) ) o .
31.05.2014 | URP ( divulgazione agli uffici nuova \
La nuova

procedura)

procedura e
stata adottata
con
Disposizione

4




9‘504%
gf i Camera di Commercio
88 Piacenza
o
Q Monitoraggio Piano triennale per la prevenzione della Corruzione 2014-2016

n. 15 del
30.06.2014
01.06.2014 Dirigenti / tutte le strutture -
(Attuazione nuova procedura)
FORM di contatto sul sito attraverso il quale & possibile richiedere 31.12.2015 | URP \
informazioni, dare suggerimenti e pareri, esprimere lamentele. al 30.09.2014
e attivo sul
sito strumento
per segnalare
valutazione
gradimento
pagine
Dal 1.1.2014 al 30.09.2014
Numero segnalazioni pervenute : 0
Numero reclami pervenuti: 0
Attivita 5)
Strumenti di ascolto ON LINE
Riferimento PTCP 2014 2016 sezione 4: Casella di posta elettronica dedicata alla trasparenza e all’integrita
Iniziativa Data di Soggetti coinvolti Stato di
attuazione attuazione
Creazione nuova casella di posta dedicata e pubblicizzazione sul sito 30.06.2014 | Creazione casella richiesta AAGG, ‘-‘v
creazione Infocamere/
Visualizzazione SG- Dirigente di




Monitoraggio Piano triennale per la prevenzione della Corruzione 2014-2016

Area/Resp U.O Personale/ Resp
Affari Generali / URP
Richiesta casella ad Infocamere

Attivita 6)

Riferimento PTCP 2014 2016 sezione 8:

Iniziativa Riferiment | Obiettivo 2014/2016 Data di attuazione Soggetti coinvolti | Stato di attuazione
o P.N.A.

Elaborazione di direttive per effettuare (par. Predisposizione entro il 30.06.2014 Dirigenza ‘3;,
controlli su precedenti penali ai fini 3.1.10 (?|rett|va per ' Disposizione n. 04
dell’attribuzione degli incarichi e P.N.A; Peffettuazione dei del 25.02.2014
dell’assegnazione ad uffici B.11 controlli

Allegato 1;

Tavola 11)

Attivita 7)

Riferimento PTCP 2014 2016 sezione 8:

Iniziativa Riferiment | Obiettivo 2014/2016 Data di attuazione Soggetti coinvolti | Stato di attuazione
o P.N.A.
Adozione di misure per la tutela del | (par. Ricevimento almeno Entro il 30.06.2014 UPD ‘J;,
whistleblower 3.1.11 mensile da parte U.O. Affari Generali Disposizione n.
P.N.A; dell’Ufficio per i e URP 15 del 30.06.2014
B.12 procedimenti

disciplinari.




Camera di Commercio
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Allegato 1; | Disposizione.
Tavola 12)
Attivita 8)
Riferimento PTCP 2014 2016 sezione 8:
Iniziativa Riferimento Obiettivo Data di attuazione Soggetti coinvolti Stato di attuazione
P.N.A. 2014/2016
Predisposizione di patti di integrita per gli (par. 3.1.13 | Predisposizione Entro il 30.06.2014 Dirigente Economico ‘);,
affidamenti P.N.A.; B.14 | modello standard Finanziario
Allegato 1; Proposta 27.06.2014
Tavola 14)
Attivita 9)
Riferimento PTCP 2014 2016 sezione 8:
Iniziativa Riferiment Obiettivo 2014/2016 Data di Soggetti Stato di attuazione
o P.N.A. attuazione coinvolti
Realizzazione del sistema di monitoraggio | (par. Al 31.12.2013 risultano pubblicati i Entro il Dirigenza/Resp \
i i ini isti i ivi a: i 31.12.2014 onsabili U.O.
del rispetto dei termini, previsti dalla | B.1.1.3 tempi relativi a: Registro delle Al 30.09.2014 risulta
legge o dal regolamento, per la | Allegato 1; | imprese, Protesti, Esami diidoneita effettuata mappatura
conclusione dei procedimenti Tavola 16) | abilitanti; Deliberazioni Organi, servizi e elaborate e

Mediazioni. (Entro il 31.12.2014,
successivamente all'adozione della
Carta dei servizi e degli standard di
qualita, saranno individuate
tempistiche e modalita di

raccolte schede degli
stessi. Per quanto
attiene ai termini dei
procedimenti
amministrativi & in
corso il monitoraggio
dei tempi dei
procedimensi che
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monitoraggio dei servizi contenuti
nella carta e per i quali sono previsti
standard)

coincidono con i
servizi per i quali &
stato ordinato il
conteggio con
disposizione n. 16
del 24.07.2014 (e
successive
modifiche)

Attivita 10)

Riferimento PTCP 2014 2016 sezione 8:

Iniziativa Riferiment Obiettivo 2014/2016 Data di Soggetti Stato di attuazione
o P.N.A. attuazione coinvolti

Monitorare i rapporti tra I'amministrazione e | (par. Predisposizione modulistica (DSAN) Entro il Predisposizione ‘)7
i soggetti che con la stessa stipulano | B.1.1.3 ed acquisizione delle dichiarazioni. 31.03.2014 modulistica
contratti o che sono interessati a | Allegato 1; Responsabile
procedimenti di autorizzazione, concessione | Tavola 17) Settoreu .

] ) ] L Contabilita
o erogazione di vantaggi economici di Generale e
qualunque genere, anche verificando Personale
eventuali relazioni di parentela o affinita
sussistenti tra i titolari, gli amministratori, i Formazione di una banca dati delle Entro il U.O. Affari ?3'

dichiarazioni pervenute. 31.12.2015 Generali e URP

soci e i dipendenti degli stessi soggetti e i
dirigenti e i dipendenti dell'amministrazione

Riferimento PTCP 2014 2016 sezione 4:

TEMPI E MODALITA’ DI CONTROLLO DELL’EFFICACIA DEL PTCP : “Attestazione dell’assolvimento degli obblighi in
materia di mitigazione del rischio corruzione — Audit trimestrale ”.




Monitoraggio Piano triennale per la prevenzione della Corruzione 2014-2016

Con riferimento alle MISURE programmate e gia in essere di cui all’allegato 4 al PTCP 2014 2016 e attestato dal Responsabile di ciascuna
misura lo svolgimento delle misure “gia in essere”.

Il Dirigente dell’Area Economico finanziaria e di regolazione del mercato

F.to Dr.ssa Ivana Nicolini

Il Responsabile per la prevenzione della Corruzione

F.to Dr. Alessandro Saguatti



All.1 Audit Trasparenza e Integrita al 30.09.2014

MONITORAGGIO AL 30.09.2014

PROGRAMMA TRIENNALE
PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA’

2014-2016



Il presente monitoraggio avviene sulla base dello schema approvato con il Programma triennale trasparenza e integrita

allegato 2 al PTCP 2014 2016 (pagina 38)

PROSPETTO RIEPILOGATIVO DEI DATI DA PUBBLICARE E STATO DI ATTUAZIONE
Monitoraggio al 30.09.2014
Sezione del sito camerale "Amministrazione trasparente”

\" =attuato in parte

?) =da attuare

A) Programma per la Annuale (entroiil Dirigente cui
trasparenza e http://www.pc.camco 31.01.) fa capo
I'integrita Art, 10, ¢, | m-it/trasparenza/progr I'unita orga-
L] ! amma-triennale- ‘l’ ‘b ) ) gf
8, lett. a) trasparenza-e-integrita ?lzzatlva Af-
ari generali
1 Disposizio e Urp
. P . Attestazioni OIV o Annuale e in rela- Dirigente cui
ni generali ) . )
altra struttura ana-  Art. 14,c.4 | http://www.pc.camco zione Delibere CI- fa capo
I lett g) d.lgs | mit/trasparenza/dispos VIT I'unita orga-
oga g) g izoni-generali- ?‘7 ?‘7 7ati gAf
il attestazioni-oiv LA A AT
150/2009 fari generali
e Urp
Tempestivo
Riferimenti normati- | Art. 12,c. 1 | http://www.pc.camco ‘-‘b Dirigente cui
vi su organizzazione m.it/camera-di- ?‘7 fa capo
T commercio ) PN
attivita I"'unita
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organizzativa

Affari gene-
ralie Urp
http://www.pc.camco Tempestivo
m.it/camera-di- Dirigenti per
AT R le rispettive
Atti generali Art.12,c.1 i & o .
8 regolamenti “ " fee of carne
petenza
Art. 55,€.2 | | ito-//www.pc.camco Tempestivo B .
Codice disciplinare e divo m.it/trasparenza/dispos Dirigente cui
T 165/2001 | izioni-disciplinari-e- | S fa capo I'U.0.
codice di condotta Art. 12, c. | codici-disciplinari Affari Gene-
1. ralie Urp
(Oneri informativi http://WWW.pc.camco ‘_&, Le Camere di Com:’lnercig
per cittadini e im- m.it/trasparenza/obblig Tempestivo non sono te.nute cle
Art. 34 o-non-docvuto-per-le- ‘_‘7 blicazione di tale tipologia
prese) ’ - - di dati in applicazione del-
camere-di-commercio . -
la Delibera Civit n.
50/2013
Scadenziario dei Tempestivo ‘},,
nuovi obblighi am- Non | Scadenziario con
ministrativi introdotti = I'indicazione date di
Art. 12, http://www.pc.camco nuovi efficacia dei nuovi Dirigenti per
c.1.bis, nmz'i:g;a;zzfr:ia/scade ‘_5 obblighi  obblighi amministra- | le rispettive
Art. 29, ¢c.3 | Jministrativi n.el pe- tivi a carico di citta- Aree di com-
DL 69/2013 riodo dini e imprese intro- | petenza
01.01.20 | dotti dalle ammini-
14/30.09 | strazioni
.2014
Burocrazia zero Tempestivo Non vi sono presso
I’ente casi nei quali il . .
L < . Dirigenti per
rilascio delle autoriz- . .
Art. 37,c.3 ‘_1{_ . Jazioni di competen le rispettive
DL 69/2013 \ i Aree di com-
za é sostituito da una
. petenza
comunicazione
dell’interessato
3
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Attivita soggette a
controllo

Art. 37,
c.3bis DL
69/2013

Report compilato da U.O. Affari Generali e URP

1)
http://www.pc.camco
m.it/regolazione-del-
mercato/metrologia-
legale

2)
http://www.pc.camco
m.it/attivita-
regolamentate-
1/autoriparazione

3)
http://www.pc.camco
regolamentate-
1/pulizia

4)
http://www.pc.camco
m.it/attivita-
regolamentate-
1/facchinaggio

5)
http://www.pc.camco
m.it/attivita-
regolamentate-
1/installazione-impianti

6)
http://www.pc.camco
m.it/attivita-
regolamentate-
1/commercio-
allingrosso

7)
http://www.pc.camco
m.it/attivita-
regolamentate-
1/spedizionieri

8)
http://www.pc.camco
m.it/attivita-
regolamentate-
1/mediatori

9)
http://www.pc.camco

‘};

Tempestivo

‘};

Viene aggiornato
I’elenco delle attivita
delle imprese sog-
gette a controllo (ov-
vero per le quali si ri-
tengono necessarie
I'autorizzazione, la
segnalazione certifi-
cata di inizio attivita
o la mera comunica-
zione). Al 30.09.2014
I’Ente non ha in atto
convenzioni ai sensi
dell’art37,c. 1, DL
69/2013.

Ricognizione al
30.09.2014:

1) Laboratori metro-
logici accreditati alla
verifica periodica de-
gli strumenti di misu-
ra (DM 10.12.2001);
2) Attivita di autori-
paratore;

3) Attivita di pulizia;
4) attivita di facchi-
naggio;

5) attivita di installa-
zione impianti;
6)attivita di commer-
cio all'ingrosso;

7) attivita spedizio-
nieri

8) attivita di media-
zione

Dirigenti per
le rispettive
Aree di com-
petenza



Art .13,c.1,
lett .a
Art.14

A)Organi di indirizzo
politico-
amministrativo

2 Organizza-
zione

m.it/attivita-
regolamentate-
1/agenti-e-
rappresentanti
http://www.pc.cam-

com.it/camera-di-

commercio/gli-organi

\}.-

Tempestivo o an-
nuale secondo la
tipologia di dati

\}.-

9) attivita di agente e
rappresentante.

Atto di nomina o di
proclamazione
Curricula

Compensi di qualsiasi
natura connessi
all’assunzione della
carica

Importi di viaggio o di
servizio e missioni
pagati con fondi
pubblici

Dati relativi
all’assunzione di altre
cariche

Dichiarazioni previste
dalla lettera f) art. 14
dlvo 33. Le dichiara-
zioni dei redditi risul-
tano pubblicate in
formato non aperto
ma scannerizzate al
fine di evitare la
pubblicazione inte-
grale di dati personali
anche di natura sen-
sibile. AL 30.09.2014
non risultano pubbli-
cati gli aggiornamenti
da effettuarsi an-
nualmente e risulta
mancante per il 2012
una dichiarazione dei
redditi. E’ agli atti

Dirigente cui
fa capo
I"'unita orga-
nizzativa Af-
fari generali
e Urp
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una dichiarazione di

un consigliere relati-
va alla incompletezza
dei dati presentati

3 Consulenti
e collabora-
tori

Report compilato da U.O. Affari Generali e URP

.. http: .pc. i . .
B)Sanzioni per man- Art.47 .i)/i/WWW pc ijcol ‘_‘7 Tempestivo ‘_‘7 A tutto il 30.09.2014 | Segretario
- m.It/trasparenza/sanzio non sono state com- | Generale
Cata comunicazione n|-9er-mancata- . . .
dei dati comunicazione-dei-dati AR EEE S
. . . http://www.pc.camco i i & iri i
C)Articolazione degli Art. 13, c.1, Y —— ‘_‘7 Tempestivo ‘_‘7 Nella §ottose2|one e Dlrlgent‘e cui
uffici lett.b, c AL/OTR pubblicato fa capo il set-
I’organigramma non- | tore Contabi-
ché tutte le informa- | lita Generale
zioni richieste dalla e personale
norma.
http://www.pc.camco . Tempestivo i Dirigente cui
D)Telefono e posta m.it/organizzazione “ “ fa cano
elettronica Art.13,c.1, P
lett d) I"'unita Orga-
nizzativa Af-
fari generali
e Urp
. http://www.pc.camco - Tempestivo - Vengono pubblicati i
E)Commissioni ca- : L .
) . m.it/trasparenza/consu “ “ nominativi dei com- Dirigenti per
peral it il i le rispettive
collaborato- p.on(.entl € Comn?ls_ .
ri/commissioni- sioni cameraliei Aree di com-
camerali compensi liquidati petenza
Art.15,c.1,2 | http://www.pc.camco Tempestivo 1) curriculum Dirigente cui

A)Incarichi a soggetti
privati

m.it/trasparenza/incari
chi-professionali

=

2) compensi

fa capo il set-

Nota: In ' 3) i carichi o titolari- | tore Contabi-
CIREEE di | t3 dicaricheinenti | lita Generale
rISposta i diritto privato re- | e personale
dagliin- - ooati o finanziati
teressatl  galla pubblica am-
ricontat- inistrazione o allo
Ee svolgimento di atti-
febbraio s 1 ofessionali.
2014.

6



Tabelle relative agli
elenchi di consulenti
con indicazione di
oggetto durata, e
compenso
dell’incarico (comu-
nicate al Diparti-
mento per la fun-
zione pubblica). At-
testazione avvenuta
verifica
dell'insussistenza d
situazioni, anche
potenziali, di conflit-
to d’interesse

. . http://www.pc.camco Tempestivo Curricula forniti non Dirigente cui
B)Mediatori lrzr'::i/_:f‘sparenza/consu \;«;, in formato europeo . | fa capo il set-
Mratori/mediatori In corso tore Regola-
I'acquisizione. E' sta- | zione del
ta fatta unarichiesta | mercato
scritta in data 3 luglio
e pil volte sollecita-
ta. Alla data odierna
mancano circa 10 gg.
mediatori. L'Ente ha
ritenuto di effettuare
la pubblicazione al
totale ricevimento
dei curricula
A)Incarichi ammini- 22-1‘;'2-8' mﬁi’/ﬁf;”sgge"nczgszc Tempestivo grclgezt: s:tl
strativi di vertice 1 2' T ulum-vitae-e-dati-sulla- ‘L - Eontabi—
0 retribuzione-dei-
4 Personale dirigenti lita Generale
e personale
oirgent
eoHffoct ulum-vitae-e-dati-sulla- fa capo il set-
Report compilato da U.O. Affari Generali e URP 7




2,5 retribuzione-dei- tore Contabi-

dirigenti litd Generale

e personale

T . Art.10,c.8, | http://www.pc.camco Tempestivo Dirigente cui
C)P.OSIZIOnI organiz- lett d)’ " | m.it/trasparenza/cv%20 fa capo il set-
zative P.0.%2010%2012%202 .
010.0df tore Contabi-

=ed lita Generale

e personale

. . | Art.16,c.1,2 | http://www.pc.camco Annuale
D)Dotazione organi- T m.it/traspe_lrenza/dotazi Dirigente cui
Cca one-organica-e- H

fa capo il set-

programmazione-
fabbisogni-del-

tore Contabi-
lita Generale

personale
e personale
http://www.pc.camco .. .
E) Personale non a Art.17,c.1,2 ey Ar?nuale elenco Dmgentg cui
: Trimestrale costo fa capo il set-

tempo indetermina-
to

nale-non-a-tempo-
indetermina-
to/personale-non-a-

tore Contabi-
lita Generale

tempo-indeterminato e personale
http://www.pc.camco
m.it/trasparenza/perso
nale-non-a-tempo-
indetermina-
to/Costo%20pers%20te
m-
p0%20det%20%20I11%2
0TRIM.%202014%20.pd
F)Tassi di assenza Art.16,c.3 ' Trimestrale Dirigente cui
http://www.pc.camco fa capo il set-
m.it/trasparenza/prese .
[irasp lo tore Contabi-
nze-assenze-personale N
lita Generale
e personale
. . http://www.pc.camco i iri i
G)Incarichi conferiti ATEEES m.it/trasparenza/incari [ERE E;:izgtj ;:eutl

e autorizzati ai di-
pendenti

chi-conferiti-e-
autorizzati-ai-
dipendenti

tore Contabi-
lita Generale

Report compilato da U.O. Affari Generali e URP
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e personale

. Art.21,c.1 | http://www.aranagenzi Tempestivo e -
H)Cont.rattazwne o a.it/index.php/contratt Dmgentg Ccui
collettiva FEfen fa capo il set-
ne/comparti/regioni- tore Contabi-
(e VGl lita Generale
locali/contratti |
€ personaie
. . http: .pc. e .
)Contrattazione in- Art.21,c.2 D://Www.pc.camco Annuale Dirigente cui
m.it/trasparenza/docu f il set-
tegrativa i i acapolise
g mentazione-relativa- .
; tore Contabi-
alla-contrattazione- .
integrativa lita Generale
e personale
L)oIV Art.10,c.8, Tempestivo
lett.c http://www.pc.camco Dirigente cui
m.|t[cam(_er?-d|- _ fa capo
commercio/organismo- P
indipendente-di- ! p"'t? Ogar
valutazione nizzativa Af-
fari generali
e Urp
Art.19 Tempestivo R q
http://www.pc.camco Dmgent? &2l
5 Bandi di m.it/appalti-concorsi-e- fa capo il set-
altri-servizi/concorsi-e- tore Contabi-
concorso selezioni/bandi-di- litd Generale
concorso-e-mobilita |
€ personaie
A) Sistema di misu- Art.10,c.8, | http://www.pc.camco Tempestivo Dirigente cui
> A lett.b m.it/trasparenza/siste fa capo
razione e Va|utaZIOne ' ma-di-misurazione-e- I' S
della performance valutazione- yn|t§ orga-
Qerformance- nlzzatlva Af'
28.02.2011 fari generali
6 Perfor- e Urp
mance B) Piano della Per- Art.10,c.8, Tempestivo Dirigente cui
formance lett. b) http://www.pc.camco fa capo
m.it/trasparenza/piano- I"'unita orga-
della-performance nizzativa Af-
fari generali
e Urp
Report compilato da U.O. Affari Generali e URP 9




C) Relazione sulla Art.11, c.8 Tempestivo Dirigente cui
Performance lett b) DVO | ptp.//www.pe.cameo fa capo
150/2009 m.it/trasparenza/relazi ‘_1, ‘_&, I"'unita orga-
one-sulla-performance nizzativa Af-
fari generali
e Urp
http://www.pc.camco Tempestivo iri i
D) Docum_ent‘? . m.it/trasparenza/docu DiiEms e
dell’OIV di validazio- TEmRie-cEehecl- fa capo
ne della Relazione validazione-della- ‘_‘7 ‘_x, I'unita orga-
sulla Performance relazione-sulla- nizzativa Af-
IR e T fari generali
e Urp
q Tempestivo
E) Relazione dell’OIV http://www.pc.camco P Dirieente cui
sul funzionamento m.it/trasparenza/relazi - 8
. . ; a capo
complessivo del Si- one-delloiv-sul- ;2 cap
. . funzionamento- - - I"'unita orga-
stema di valutazio- - o
. complessivo-del- nizzativa Af-
ne, trasparenza e in- sistema-di-valutazione- fari generali
tegrita dei controlli trasparenza-e-integrita- U
interni dei-controlli-interni evrp
D)Ammontare com- Art.20,c.1 hittp: //WwWW.DE.Cameo Tempestivo Qa Ll entro 30 Dlrlgent.e cui
plessivo dei premi m.|t/trasparenz.a/amrr.10 gIOI”I’lI o . fa capoil se'F-
ntare-complessivo-dei- ‘_5, dall’attribuzione dei | tore Contabi-
bremi ‘}, premi litd Generale
e personale
. s Art.20,c.2 http://www.pc.camco Tempestivo Da inserire entro 30 . .
E) Da?' relativi ai m.it/trasparenza/dati- . . giorni Dirigente cui
premi relativi-ai-premi " “ h et .| facapoil set-
dall’attribuzione dei .
remi tore Contabi-
P lita Generale
e personale
Art.20,c.3 | http://www.pc.camco Tempestivo Dirigente cui

F)Benessere organiz-
zativo

m.it/trasparenza/benes
sere-organizzativo-2

‘};

‘lﬁy

fa capo il set-
tore Contabi-
lita Generale
e personale

Report compilato da U.O. Affari Generali e URP
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Enti pubblici vigilati Art. 22.c.1 Annuale Dirigente cui
http://www.pc.camco fa capo
7 Enti con- m.it/trasp.arenza/enti- ‘}/_ “L_, I’Unita Orga-
trollati controllati nizzativa Af-
fari generali
e Urp
Societa partecipate Art.22,c.1 Annuale
lett.b), c.2 Dirigente cui
htt_p://www.pc.camco fa capo
m.it/trasparenza/parte - PR
cipazioni-in-societa-ed- “ ‘*Lr’ I"'Unita Orga-
organismi nizzativa Af-
fari generali
e Urp
Enti di diritto privato L2 http://www.pc.camco Annuale Dirigente cui
controllati m.it/trasparenza/enti- fa Can\O
di-diritto-privato- ‘_L, ‘,‘ﬁ, I’'Unita Orga-
controllati-oppure- nizzativa Af-
2T LA fari generali
e Urp
Rappresentazione Art. 22,c.1 Annuale Aggiornamento al
grafica 02.2014 . Nella
rappresentazione Dirigente cui
http://www.pc.camco ‘},, non & presente I’ fa capo
2:";Qgisfggzzj/parte ‘_x, Unione regionale I’'Unita Orga-
CCIAA in quanto non | nizzativa Af-
iscritta al Registro fari generali
delle Imprese dal e Urp
quale la rap-
presentazione e stata
A) Dati aggregati at- Art.24,c.1 xzs}iixggépncégjiii ‘_‘7 Annuale. ‘}, Eur:zu?:;g;e dei da- fDalr;gentI(’eJLg
8 Attivita e tivita amministrativa aggregati-sullattivita- , . . p? e
. Tt nell’ambito del pro- Bilancio e
procedlmer; amminisiatia getto Benchmarking | programma-
e annualmente ag- zione eco-
giornati. nomica
Report compilato da U.O. Affari Generali e URP 11
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Esami di idoneita abi-
litanti; Pubblicazione
Deliberazioni Organi,
Mediazioni e tempi
dei procedimenti in-

B) Tipologie di pro- Art.35,c.1, Tempestivo | procedimenti EIabora.zio.ne
cedimento 2 dell’Ente al e trasmissio-
30.09.2014 risultano | ne: Dirigenti
sul sito e corrispon- responsabili
dono a quelli appro- | delle UO cui
vati con Determina- fanno capo i
zione del Segretario procedimenti
Generale n. 49 del
26.03.2014 Pubblicazio-
ne sul sito:
http://www.pc.ca L'aggiornamento dei | Dirigente re-
mcom.it/trasparen \}; dati avverra entro sponsabile
za/elenco- \'L 15 gg dalla modifica degli Affari
procedimenti degli stessi . generalie
URP
Sono pubblicati i ser-
vizi gia disponibili on
line.
OMonitoraggle | M124¢2 | UHESEGES, |\ | e V1 | ubbiatitenaire |t
tempi procedimenta- -medi-servizi-camerali pu‘ . catt | ‘empl & € tras.rr'nssm‘
li lativi a: Pratiche te- ne: Dirigenti
lematiche Registro responsabili
delle imprese, Can- delle UO cui
cellazione Protesti, fanno capo i

procedimenti
Pubblicazio-
ne sul sito:

Dirigente re-

12



dicati nell’art.1,c.16
della 1.190/2012.
Corrispondono a 9
procedimenti su 62
relativi a 7 uffici su
21. Entroil
31.12.2014 successi-
vamente all'adozione
della Carta dei servizi
e degli standard di
qualita saranno indi-
viduate tempistiche e
modalita di monito-
raggio dei servizi con-
tenuti nella carta e
per i quali sono previ-
sti standard. (In sede
di PP 2015 e di revi-
sione del PTTI 2015
2017 sara proposto
un sistema di monito-
raggio del rispetto ef-
fettivo dei tempi di
tutti i procedimenti
con individuazione
delle percentuali re-
lative al rispetto o
meno dei termini)

sponsabile
degli Affari
generali e
URP

D)Dichiarazioni sosti-

tutive e acquisizione
d'ufficio dei dati

Art. 35,c. 3

Tempestivo

https://verifichepa.info ‘_L(,
camere.it/vepa/

‘.‘v

Sul sito e pubblicato
un banner cui le PA
possono accedere
per le verifiche
d’ufficio.

Segretario
Generale

9 Provvedi-
menti

A) Provvedimenti
organi indirizzo-

Art. 23

Semestrale

http://www.pc.camco ‘_L(,
m.it/trasparenza/provv
edimenti-organi-di-
indirizzo-politico-e-

‘.‘v

Gli elenchi di cui
all’art. 23 e le relative
schede sono pubbli-

Dirigente cui
fa capo
I"'unita orga-

Report compilato da U.O. Affari Generali e URP
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politico dirigenti cate sul sito a decor- | nizzativa Af-
rere dal 01.01.2014 fari generali
con riferimento ai e Urp
provvedimenti suc-
cessivi a tale data.
B)Prowvedimenti di- | AT 23 http://www.pc.camco Semestrale Gli elenchi di cui Dirigente cui
S m.it/trasparenza/provv all’art. 23 e le relative | fa capo il
rigenti edimenti-organi-di- . .
indirizzo-politico-e- schede sono pubbli- | Provvedi-
dirigenti cate sul sito a mento.
decorrere dal
01.01.2014 con
riferimento a tutti i
provvedimenti
successivi a tale data.
Report compilato da U.O. Affari Generali e URP 14




10 Controlli
sulle imprese

11 Bandi di
gara e con-
tratti

Art. 25

http://www.pc.camco
m.it/regolazione-del-
mercato/novita/novita-
regolazione-

merca-
to/Listacontrollialleimp
reseCCIAAPIACEN-

ZA.pdf

http://www.pc.camco
m.it/trasparenza/contr
atti-pubblici-servizi-e-
forniture/obblighi-di-
pubblicazione-
concernenti-i-contratti-
pubblici-di-lavori-
servizi-e-forniture-
Settori

http://www.pc.camco
m.it/appalti-concorsi-e-
altri-servizi/bandi-di-
ara/procedure-di-
gara-in-corso

http://www.pc.camco
m.it/trasparenza/contr
atti-pubblici-servizi-e-

Tempestivo

Tempestivo

Secondo tempi e
modalita previsti
dal d.Igs n.
163/2006

Secondo tempi e
modalita previsti

Informazioni sulle
singole procedure di
cui all’articolo 1,
comma 32, della
Legge n. 190/2012;

Avvisi, bandi ed invi-
ti di cui agli articoli
63, 65, 66, 122, 124,
206 e 223 del D.Lgs.
n. 163/2006

Awvisi sui risultati
della procedura di af-

Dirigente cui
fa capo il Set-
tore Regola-
zione del
Mercato.

Dirigenti cui
fanno capo le
relative pro-
cedure

Dirigente cui
fa capo il Set-
tore Provve-
ditorato

e attivita au-
siliarie e di
supporto
Dirigente cui
fa capo il Set-

forniture/obblighi-di- dal d.lgs n. fldame.nto prescritti t(?re Provve-
pubblicazione- 163/2006 dall’articolo 331, ditorato
concernenti-i- comma 3, del D.P.R. e attivita au-
contratti-pubblici-di- n. 207/2010 siliarie e di
lavori-servizi-e- subporto
forniture-Settori PP
http://www.pc.camco Secondo tempi e Determinazioni a Dirigenti cui
milt/tkaspaenza/canth modalitd previsti contrarre relative alle | fanno capo le
atti-pubblici-servizi-e- . .
OBBLIGHI DI PUB- forniture/obblighi-di- dal d.lgs n. procedure di scelta relative pro-
Report compilato da U.O. Affari Generali e URP 15



12 Sovven-

zioni,
contributi,
sussidi, van-
taggi eco-
nomici

Report compilato da U.O. Affari Generali e URP

BLICAZIONE CON-
CERNENTE I CON-
TRATTI PUBBLICI

ARTICOLO

37 DLGS N.

33/2013

A) Criteri e modalita Art 26,c.1

B) Atti di concessio- Art.26,c.2

ne

pubblicazione-
concernenti-i-contratti-
pubblici-di-lavori-
servizi-e-forniture-
Settori

http://www.pc.camco
m.it/trasparenza/antic
orruzione-appalti-
2012/adempimenti-ex-
art.-1-comma-32-
legge-190-2012

163/2006

Annuale

del contraente com-
prese le procedure di
cui all’articolo
57,comma 6, del
D.Lgs. n. 163/2006

Tabelle annuali con-
tratti pubblici (art. 1
comma 32 legge
190/2012)

cedure

Dirigente cui
fa capo il Set-
tore Provve-
ditorato

e attivita au-
siliarie e di
supporto

http://www.pc.camco
m.it/appalti-concorsi-
e-altri-servizi/bandi-di-
gara/avvisi-sistemi-di-
qualificazione

Secondo tempi e
modalita previsti
dal d.lgs n.
163/2006

Avvisi sistemi di qua-
lificazione

Dirigente cui
fa capo il Set
tore Provve-
ditorato

e attivita au-
siliarie e di
supporto

http://www.pc.camco
m.it/appalti-concorsi-e-
altri-servizi/bandi-di-
gara/avvisi-di-
preinformazione

http://www.pc.camco
m.it/promozione/contri

buti/contributi-ad-

iniziative-promozionali

http://www.pc.camco
m.it/trasparenza/Art-
26-27-Dlgs33-
2013/amministrazione-
aperta

Secondo tempi e
modalita previsti
dal d.Igs n.
163/2006

Tempestivo

Tempestivo
ed elenco annuale

Awvisi di preinforma-
zione

La tabella del Setto-
re Internazionalizza-
zione promozione e
studi e stata suddivi-

Dirigente cui
fa capo il Set
tore Provve-
ditorato

e attivita au-
siliarie e di
supporto
Dirigente cui
fa capo il Set
tore Promo-
zione

Dirigente cui
fa capo il Set
tore Promo-
zione

16



sa per anno per as-
solvere all’obbligo di
pubblicazione
dell’elenco annuale

C) Albo dei benefi- http://www.pc.camco Annuale Dmgent‘e cul
ciari m.it/trasparenza/albo- fa capo il Set-
Art.1 DPR beneficiari-di- tore Contabi-
118/2000 provvidenze- lita
economiche Generale e
personale
A) Bilancio preventi- Art.29,c.1 | http://www.pc.camco Tempestivo Dirigente cui
. m.it/appalti-concorsi-e- fa capo il Set-
Vo e consuntivo altri-servizi/contabilita- P :
13 Bilanci bilancio-e- tore Contabi-
programmazione lita
Generale e
personale
B) Piano degli indica- Art.29,c.2 http://www.pc.camco Tempestivo Dirigente cui
] . . : m.it/trasparenza/piano- fa capo il Set-
tori e risultati attesi degli-indicatori-e- P .
di bilancio risultati-attesi-di- t_ore Contabi-
bilancio lita
Generale e
personale
A) Patrimonio im- Art. 30 http://www.pc.camco Tempestivo Dirigente cui
i~ m.it/trasparenza/beni- fa capo il Set-
mobiliare immobili-e-gestione- P
patrimo- e .
nio/Elenco%20immobili Provvedito-
%20-%202013.pdf rato e attivi-
14 Beni im- ta ausiliarie e
mobili e ge- di supporto
stione pa- B) Canoni di locazio- Art. 30 http://www.pc.camco Tempestivo Dirigente cui
trimonio . m.it/trasparenza/beni- fa capo il Set-
ne o affitto immobili-e-gestione-
Atrimo- tore Provve-
nio/LOCAZIONE ATTIV ditorato
A-2013.pdf e attivita au-
siliarie e di
supporto
Report compilato da U.O. Affari Generali e URP 17




15 Controlli e
rilievi sul-
I'ammini-
strazione

Art.31,c. 1

http://www.pc.camco
m.it/trasparenza/contr
olli-e-rilievi-
sullamministrazione

‘};

Tempestivo

‘lﬁv

Non sono in corso
controlli e non sono
stati formulati rilievi
né recepiti né non
recepiti

Segretario
Generale

16 Servizi e-
rogati

A) Carta dei servizi e
standard di qualita

Report compilato da U.O. Affari Generali e URP

Art. 32,c.1

Carta dei servizi e stan-
dard di qualita
http://www.pc.camco
m.it/trasparenza/carta-
dei-servizi-e-standard-

di-qualita

Tempestivo

Le caratteristiche e le
modalita di erogazio-
ne dei servizi conti-
nueranno a fare capo
alle singole sezioni
del sito camerale fino
alla realizzazione
dell’obiettivo conte-
nuto nel Piano della
performance 2014
relativo alla Redazio-
ne della Carta dei
servizi.

Nelle more
dell’individuazione
degli standard dei
servizi, quelli relativi
ai tempi dei proce-
dimenti coincidono
con i tempi previsti
per i relativi proce-
dimenti amministra-
tivi indicati nella se-
zione “Amministra-
zione trasparente”
Procedimenti .

Segretario
Generale con
il supporto
del Dirigente
di area peri
servizi di
competenza

18




B) Class Action

C) Costi contabilizza-
ti

D) Tempi medi di e-
rogazione dei servizi

Art1l,c.2,
art4,c.2.e
6 DIvo
198/2009
Art.32c.2
lett. a)

Art.32,
c.2,lett.b.

Report compilato da U.O. Affari Generali e URP

Indagine di customer
satisfaction

http://www.pc.camco
m.it/trasparenza/indagi

ne-customer-
satisfaction-2013

http://www.pc.camco
m.it/trasparenza/class-
action

http://www.pc.camco
m.it/trasparenza/costi-
contabilizzati-servizi-
erogati

http://www.pc.camco
m.it/trasparenza/tempi
-medi-servizi-camerali

‘};

‘.‘v

‘.‘v

Tempestivo

Annuale

Annuale

‘};

‘.‘v

‘.‘v

Non vi sono ricorsi
attivi nei confronti
dell’Ente

Sono pubblicati i dati
relativi al tempo
medio di lavorazione
delle pratiche tele-
matiche del Registro
Imprese e della can-
cellazione dal Regi-
stro informatico dei
protesti, i tempi medi
per la pubblicazione
delle delibere e dell’
erogazione del servi-
zio di mediazione.
Saranno individuati
eventuali ulteriori
servizi per i quali
monitorare i tempi
medi nel 2014.

Dirigente cui
fa capo 'UO
Affari Gene-
rali

e URP

Segretario
Generale

Dirigente cui
fa capo il Set-
tore Contabi-
lita

Generale e
Personale
Dirigenti cui
fanno capo i
vari servizi
dell’Ente
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- - Art. 33. http://www.pc.camco Annuale Dirigente cui
A) In.dfc‘ator.e di tem- m.it/trasparenza/temp fa capo il Set-
pestivita dei paga- estivita-dei-pagamenti .
menti tore Contabi-
lita
Generale e
17 Pagamen- Personale
ti dell'ammi- B) IBAN e pagamenti Art. 36 http}//W\A:W-DC-CamCO Tempestivo Gli uffici tengono Dirigenti cui
. . m.it/appalti-concorsi- : : _
nistrazione  jnformatici p——y aggprngte le infor fannolcapo
servizi/contabilita- maZIOIle conjcenute tutte le strut-
bilancio-e- nelle rispettive se- ture
programmazio- zioni circa le modalita
ne/forme-ordinarie-di- di pagamento.
pagamento
http://www.pc.camco Tempestivo Dirigente
18 Opere A B, 7 | DBl e dell’Area e-
bblich altri-servizi/Piano- ico fi
pu iche opere-pubbliche conomico Ti-
nanziaria
o . Le Camere di Commercio
r(\l:IznlflcaZIO- Tempestivo nt?n S(-)I’IO tepute a!la pul:?-
governo blicazione di tale tipologia
del territo- di dati in applicazione del-
rio) la Delibera Civit n.
50/2013
Le Camere di Commercio
(Informazio- Tempestivo non sono tenute alla pub-
ni ambienta- blicazione di tale tipologia
) di dati in applicazione del-
li) la Delibera Civit n.
50/2013
19 Interventi http://www.pc.camco Tempestivo Non sono stati adottati in- Dirigenti cui
f . Art. 42,c.1 m.it/trasparenza/interv terventi straordinari di
straordinari 5 = fanno capo tutte
di lettere a) enti-straordinari-di- emergenza o ST
€ dl emer- b)c) d) emergenza
genza
Altri con-
tenuti
20 Altri con- Art.43,c.1., | htte://www.pc.camco Tempestivo Segretario
t ti Delib m.it/trasparenza/piano- G |
enuti elibera triennale-di- enerale
Report compilato da U.O. Affari Generali e URP 20



Corruzione

CIVIT
105/2010 e
2/2012
Art.1,c.14
L.
190/2012,
Art.1,c.3
L.190/2012

prevenzione-della-
corruzione-2013-2015

21 Altri con-
tenuti Acces-
so civico

Art. 5

http://www.pc.camco
m.it/urp/accesso-civico

Tempestivo

Segretario
Generale

22 Altri con-
tenuti - Ac-
cessibilita e
catalogo di
dati, meta-

dati e ban-
che dati

Art.52,c.1dl
vo 82/2005
Art. 9, c.7
DL n.
179/2012

http://www.pc.camco
m.it/trasparenza/access
ibilita-e-catalogo-di-

dati-meta-dati-e-
banche-dati

Sono stati individuati
gli obiettivi di acces-
sibilita dei soggetti
disabili agli strumenti
informatici ( Delibe-
razione Giunta n. 49
del 24.03.2014). En-
troil 31.12.2014 ver-
ra elaborato il cata-
logo dei dati, meta-
dati e banche dati in
pOSssesso
dell’amministrazione
compatibilmente al
rilascio da parte di In-
focamere.

Segretario
Generale

Report compilato da U.O. Affari Generali e URP
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Dirigenti cui

fanno capo
http://www.pc.camco gli uffici
23 Affida- Non previ- | m.it/trasparenza/affida che seguono
menti IN sto da menti-in-house/in- I'affidamento
HOUSE normativa. house-2014 di servizi alle
societa
in HOUSE
dell’ente
Direttiva Dirigente cui
. . fa capo il set-
Diparti- http://www.pc.camco tore Provve-
24 Rilevazio- mento m.it/trasparenza/auto- ditorato e at-
ne auto blu Funzione blu s s
Pubblica tivita ausilia-
rie e di sup-
6/2010 -
Dirigente cui
fa capo
25 Pubblicita Art. 32 L. e ee s I'unita orga-
legale 69/2009 LR e nizzativa
Affari gene-
ralie Urp
26 Piano mi- Dirigente cui

sure raziona-
lizzazione ai
sensi legge
24.12.2007
n. 244,

Report compilato da U.O. Affari Generali e URP

http://www.pc.camco

m.it/appalti-concorsi-e-

altri-servizi/Piano-

misure-
razionalizzazione

fa capo il set-
tore Provve-
ditorato e at-
tivita ausilia-
rie e di sup-
porto
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Segretario
Generale con

Articolo 23, | http://www.pc.camco )
27 Buone T m.it/trasparenza/buone il supporto
prassi 2 della -prassi-dati-pubblicati- ?? Dati Benchmarking del Dirigente
L’69/ o maggio-2013 di area per i
) servizi di
competenza
28 Piano per Tempestivo Dirigente cui
utilizzo tele- htt.p/:/ / WWW"’C~C;‘”_‘C° fa capo il set-
m.it/trasparenza/piano g
lavoro Art. 12, 1. | ~ 0 ilizzo-telelavoro ‘);, t'o‘re Contabi-
lita Generale
e personale
29 Relazione art. 26 Leg- | http://www.pc.camco Annuale 1);, Dirigente cui
ex art. 26 e 488/99 m.it/trasparenza/relazi . i
g / one-ex-art.-26-1488-99 fa capo il set
Legge tore Contabi-
488/99 lita Generale
e personale
30 Redattori http://www.pc.camco Tempestivo ?p Dirigente cui
Rivista m.it/trasparenza/collab fa capo il Set-
oratori-rivista
- tore Promo-
zione
Report compilato da U.O. Affari Generali e URP 23




Monitoraggio ai dati sugli accessi alla sezione del sito "amministrazione trasparente”:

Totale accessi al

31.03.2014 | 30.06.2014 30.09.2014 31.12.2014

1686 2946 4307

Il trend degli accessi alla sezione € costante.

Monitoraggio richieste di accesso civico pervenute:

Al 30.09.2014 non risultano pervenute richieste di accesso civico. E’ pubblicata sul sito camerale la modulistica tramite la quale
i cittadini interessati possono avvalersi dell’accesso civico nei confronti dell’lEnte. Sono altresi pubblicate le modalita di accesso
e i riferimento telefonici e via mail per eventuali informazioni o chiarimenti.

GRADIMENTO utenza che accede al sito camerale.

E’ in corso la sperimentazione dello strumento di verifica del gradimento degli utenti del sito.
Con riferimento alla sezione "Amministrazione trasparente” € stata effettuata una sola valutazione da parte dell’'utenza

Gradimento dell'utenza della sezione del sito | Dall’attivazione al 30.06.2014 | Dal 01.07.2014 al 30.09.2014 Dal 01.10.2014 al 31.12.2014
“Amministrazione trasparente”

n. utenti E’ stata effettuata dagli utenti 1 | Sono state effettuate dagli utenti n. 37

n. visualizzazioni totali sola valutazione valutazioni .

livello medio di gradimento valutazione 4 Valutazioni media di gradimento

utenti del sito su una scala da 2,36/5

0a5

Il presente report sara tempestivamente pubblicato sul sito camerale.

Il Dirigente di Area per gli obblighi di pubblicazione di cui all’Area 2 Il Segretario Generale
F.to (Dr.ssa Ivana Nicolini) F.to(Dr. Alessandro Saguatti)
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